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SINTESIS
En un contexto socioeconémico de crisis como el actual en el Ecuador y
Latinoamérica, se hace mas necesario que nunca una comprension de la Vinculacion
Universidad-Mundo del Trabajo y mas especificamente del proceso de Insercion
Laboral (IL), de los graduados por parte de sus correspondientes Instituciones de
Educacion Superior.
Luego del estudio realizado y asumiendo la importancia del compromiso de la
Universidad de formar profesionales que respondan con pertinencia y calidad a las
necesidades de la sociedad y al mundo del trabajo, se establecié como concepto para
esta investigacion el siguiente:
“la Insercion Laboral, constituye un proceso continuo, iterativo y holistico, que incluye
los contextos socioecondémicos (graduados y empresarios), institucional (autoridades y
docentes) y personal (estudiantes) de manera integral, siendo una competencia que el
graduado debe desarrollar durante su formacion, y se constituye como objetivo y
responsabilidad de la Universidad, de manera que el egresado logre estabilidad y
satisfaccion personal, laboral y social en su ocupacién / empleo como profesional”.
A partir de la concepcién de IL elaborada, se determinaron los principales factores que
inciden en ella definidos como Dimensiones, que son: el Desarrollo de los Graduados,
la Vinculacién Universidad-Mundo del Trabajo, la Formacion del Graduado y el
Crecimiento Integral y Personal de Estudiantes y Graduados. Con estas Dimensiones
se obtuvo el diagnéstico del estado en que se encuentra la IL en la Facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Se pudo constatar la presencia de multiples insuficiencias y problemas, expuestos a
partir de la experiencia de los graduados, las opiniones de empresarios y de las
dificultades propias del medio laboral actual, que atafien a la no comprension del
fendmeno objeto de estudio de manera integral, y en consecuencia, la poca presencia
de acciones y politicas expresas, dispuestas por la universidad y llevadas a cabo
durante la formacion de sus profesionales, que se revela en las carencias y obstaculos
presentes en el proceso de la IL de los egresados.
Todo lo anterior justifico y posibilité la elaboraciéon de una “Estrategia para favorecer la
IL en la FEE de la UCSG”, en cuya estructura se establecieron tres Etapas: |
Diagndstico y Organizacion; 1l Plan de Accién y lll Seguimiento y Evaluacion, las
cuales tienen definidos objetivos, personal encargado, actividades/acciones a seguir,
duracién y resultados esperados, con el propésito de ofrecer una via para la solucién
de la problematica presente en la IL, validada a partir del Criterio de Expertos con

altos niveles de consenso en cuanto a su Pertinencia, Calidad y Factibilidad.
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INTRODUCCION

En un contexto socioecondmico de crisis como el actual en el Ecuador y
Latinoamérica, se hace mas necesario que nunca una comprensioén de la
Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo, y mas especificamente, el proceso
de insercion laboral de los graduados por parte de sus correspondientes
centros universitarios.

Para lograr el fortalecimiento de la relacion de las universidades y el mundo del
trabajo, muchas universidades han asumido un importante papel en la
creciente profesionalizacion del trabajo y en el proceso de convertir la actividad
cientifica, en una actividad del mundo de los negocios, de la industria y de la

administracion.

Especificamente, la formacion de profesionales, como una de las tareas
basicas de la educacion superior, se encuentra en el centro de esta
problematica, la misma que esta sometida a permanentes tensiones que le
impulsan a avanzar hacia nuevos paradigmas y metas que involucran la

necesidad y el afan de alcanzar cada vez mas altos y pertinentes niveles.

Es asi, como lo manifiesta Iiigo (2000), que el vinculo entre educacion,
conocimiento, desarrollo social, formacién de recursos humanos altamente

competentes y progreso cientifico - técnico se ha vuelto mas estrecho.

Por lo que las Universidades al preparar a los estudiantes deben formarles no
solo ofreciendo las titulaciones que demanda la sociedad, sino desarrollando
aquellas competencias con las que cada estudiante sera capaz, a lo largo de

su trayectoria vital y laboral, de buscar y permanecer en el mejor empleo



posible, logrando la realizacién de un proyecto laboral que le permita alcanzar
Estabilidad y Satisfaccion personal, laboral, y social en su trabajo.

Por otra parte, Ifiigo (2018), encuentra justificacion en el hecho de que el
desemperio laboral de los graduados a partir de la preparacién adquirida debe
responder, por un lado, a las demandas de la sociedad basadas en el
constante desarrollo, perfeccionamiento y aplicacion de la ciencia y la técnica, y
por otro, a los requerimientos del mundo del trabajo, sirviendo siempre de
retroalimentacion a la universidad como elemento imprescindible en su gestion
de la calidad.

En la actualidad se estima que la funcion social de la universidad encuentra su
mejor concrecion cuando se asume como el cumplimento de su
Responsabilidad Social. De ahi que hoy dia el tema de la Responsabilidad
Social de las universidades ocupe un lugar prominente en el debate
internacional. En el caso de nuestra region, segun Tunnermann (2011),
pensamos que la universidad en América Latina tiene el deber histérico e
ineludible de repensarse, de redefinir su misién en el momento actual y asumir
su Responsabilidad Social, para lo cual necesita integrarse plenamente a su

sociedad y promover un dialogo constructivo con todos sus sectores.

En lo referente al analisis de la calidad universitaria es necesario incluir tanto
los aspectos internos como los externos, en donde el tratamiento a la calidad
externa se ve en la relacion educacion-mundo del trabajo y el interno en la
Responsabilidad Social Universitaria para cumplir en forma responsable con
las exigencias de las Funciones Sustantivas de la Universidad, Académica,
Investigacion y Vinculacion (Extension en Cuba), en favor de la Formacion del

Estudiante.



Otro aspecto para considerar es el concepto de Pertinencia de la Educacion
Superior el cual ha evolucionado hacia una concepcién amplia de la misma y a
su estrecha vinculacion con la calidad, la equidad, la responsabilidad social, la
diversidad, el dialogo intercultural y los contextos en que se desenvuelve
Tunnerman (2009).

Considerando que el escenario laboral se encuentra inmerso en profundos
cambios y transformaciones, y que, desde hace ya varios afios, constituyen el
eje central de diferentes tipos de estudios y andlisis que reconocen la
necesidad de sistematizar algunas de sus caracteristicas y rasgos
fundamentales con el fin de lograr la adecuacién de una fuerza de trabajo
acorde con estas nuevas condicionantes, como plantea Vega (2005), referido
por Hernandez (2006), encuentra justificacion el hecho de que el desempefio
laboral de los graduados a partir de la formacién recibida, deba responder a las
demandas de la sociedad, adecuando este al constante desarrollo, sirviendo a
su vez, de retroalimentacion a la universidad como factor importante para la
gestion de su calidad.

La importancia de una eficaz insercion del graduado en el mercado laboral
encuentra una expresion concreta en su inclusion como indicador de calidad en
las rendiciones de cuentas de las universidades a sus sociedades sin que ello
signifique abandonar su misién social de lograr una formacién centrada en el

estudiante como un individuo social.

Estudiar sistematicamente los procesos de insercidn socio laboral de los
titulados universitarios, tanto para la mejora de la educacion como para dar

respuesta a las demandas sociales y laborales es una necesidad evidente.



ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL (UCSG) Y SU CONTEXTO

La Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, UCSG, se fundo en el afio
1962, al 12 de enero 2019 contaba con 16.565 estudiantes en la modalidad
presencial, tiene nueve facultades, entre ellas la Facultad de Especialidades
Empresariales (FEE), creada en el 2003, se la tomé como base para
realizar el presente estudio, considerando que el autor de la presente
tesis es profesor a Tiempo Completo y Coordinador de Vinculacion de la
Facultad, teniendo acceso a la informacion que hay al respecto.

La FEE Dispone de seis carreras: Comercio y Finanzas Internacionales,
Comercio Electrénico, Emprendedores, Hoteleria y Turismo, Administracion de
Ventas y Marketing.

El Ecuador cuenta con universidades Publicas, financiadas totalmente por el
estado, sin costo para sus estudiantes y Privadas las cuales son
autofinanciadas, donde los estudiantes deben pagar por sus estudios.

Sin embargo, la UCSG a pesar de ser Privada, recibe aportes del estado,
(Universidad Cofinanciada), aproximadamente 18%, de su presupuesto, lo cual
implica tener un 30% de sus estudiantes graduados de colegios publicos.
SITUACION PROBLEMATICA: Por una parte, los problemas propios del
medio laboral vigente, entre los que destacan: la situacidon de crisis econdmica
que actualmente afecta al Ecuador y especificamente a la Ciudad de Guayaquil
que limita la oferta de puestos de trabajos formales en beneficio de la
informalidad laboral; el aumento de la precariedad en el empleo y la corrupciéon
en el sector publico y; el efecto perjudicial del incremento de la competitividad

debido a la reduccion de las oportunidades de empleo y de la existencia de



mas graduados para el mismo trabajo que deviene, en gran medida, del
aumento del numero de instituciones de educacion superior acaecido
esencialmente, en el sector privado durante los ultimos 20 afnos, y; por otra,
problemas como la falta de una formacion profesional especifica para el
proceso de Insercion Laboral del graduado que considere el desarrollo de
competencias como liderazgo, resolucién de problemas y trabajo en equipo,
entre otras; de herramientas necesarias como la preparacion de curriculums, la
conduccién de entrevistas de trabajo y la formacion de Redes en Internet; y el
requerimiento en muchas ocasiones de validar experiencias laborales previas y
el poseer contactos o relaciones que faciliten la aceptacibn en un nuevo

empleo.

PROBLEMA DE INVESTIGACION: ;Como disefiar una Estrategia para la
Insercion Laboral de los graduados de la FEE del UCSG, que considere los
principales aspectos que inciden en ella, como la Formacion de los Graduados,
la Relacion Universidad-Mundo del Trabajo, Empleabilidad y Ocupabilidad,
Seguimiento a Graduados, entre otros; ademas de los principios de Calidad y
Pertinencia y la Responsabilidad Social Universitaria, que permita a los
graduados el logro de su estabilidad y satisfaccion personal, laboral y social en

su trabajo?

CONTRADICCION QUE SE RESUELVE: La contradiccion fundamental que
existe y se resuelve en la presente investigacion consiste por un lado en la
necesidad de fortalecer a la Insercidén Laboral de los graduados de la FEE del
UCSG, para lograr un impacto conveniente en su vida personal, profesional y
social en su trabajo y por otro lado la ausencia de una estrategia apropiada por
parte de la FEE de la UCSG respecto a la Insercion Laboral.
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OBJETO DE LA INVESTIGACION: La Insercién Laboral de los graduados de
la Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil.

CAMPO DE LA INVESTIGACION: Lo constituye la relacion Universidad -
Empresa o Mundo del Trabajo y el disefio de una estrategia para una adecuada
Insercion Laboral que permita a los graduados de la FEE de la UCSG lograr

estabilidad y satisfaccién Personal, Laboral y Social en el trabajo.

OBJETIVO GENERAL: Disefiar una Estrategia con su respectiva Validacion
para la Insercion Laboral de los graduados de la Facultad de Especialidades
Empresariales de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Sistematizar los fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentan la
Insercion Laboral, con un concepto holistico, considerando los principios
de Calidad y Pertinencia y la Responsabilidad Social Universitaria.

e Diagnosticar el estado actual de la Insercién Laboral de los graduados
de la FEE del UCSG.

e Disefiar una Estrategia para la Insercion Laboral de los graduados de la
FEE de la UCSG.

e Validar la Estrategia propuesta considerando su Pertinencia, Calidad y
Factibilidad.

PREGUNTAS CIENTIFICAS:

e (Cuales son los fundamentos teoricos-metodoldgicos que sustentan la

Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG?



e (Cuales son los principales problemas de la Insercidon Laboral de los
graduados de la FEE de la UCSG?

e (Cual debe ser la concepcion, procedimientos y métodos para disefiar
una Estrategia para la Insercion Laboral de los graduados de la FEE de
la UCSG?

e (CoOmo validar la Pertinencia, la Calidad y la Factibilidad de la Estrategia
propuesta?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

La justificacion de la presente investigacion sobre Insercion Laboral viene dada:

e Por la importancia que tiene en la vida personal, laboral y social del
graduado y su familia.

e Por el interés de la Universidad de mejorar la formacién de sus graduados
la cual debe responder, por un lado, a las demandas de la sociedad
basadas en el constante desarrollo, perfeccionamiento y aplicacién de la
ciencia y la tecnologia, y por otro, a los requerimientos del mundo del
trabajo, sirviendole siempre de retroalimentacion como elemento
imprescindible en su gestion de la calidad.

e Por el impacto que ofrecen los graduados en el desarrollo socioeconémico
en su zona de influencia.

e Por el interés de los empresarios que contratan a esos graduados para
atender las necesidades de sus empresas, y

e Por la necesidad de disefiar una estrategia para la Insercién Laboral que no

existe en la FEE de la UCSG.



PROCEDIMIENTOS, METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR:
Para obtener el Diagnéstico de la Insercion laboral en la FEE de la UCSG, se

siguieron los siguientes pasos:

Primero se realizé un analisis documental sobre Insercion Laboral para conocer
como estad el estado del arte del debate de la educacién superior en la

universidad Latinoamericana, ecuatoriana y concretamente en la UCSG.

Posteriormente se realizé una fase de Conceptualizacién, luego una fase
donde se definieron las Dimensiones necesarias para obtener el diagnostico en
el que se sefalan los principales problemas de la Insercion Laboral en la FEE

de la UCSG y finalmente una fase de propuesta con su respectiva validacion.

La Tesis plantea sistematizar los fundamentos tedricos-metodologicos que
propician la Insercion Laboral como un concepto holistico considerando la
estabilidad y satisfaccion profesional, personal y social del graduado, con el
objeto de Diagnosticar el estado actual en que se encuentra para determinar
los componentes basicos de una Estrategia con su correspondiente validacion
para la Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG, a partir de
un disefio que implica caracterizacion, explicacion y proposicion y que
considera eventos descriptivos, explicativos y propositivos, teniendo presente
gue la investigacion que se realiza tiene un caracter mixto ya que contiene
analisis cuantitativos y cualitativos.

Por lo que se consideré el Enfoque Sistémico en la preparacion de la Estrategia
propuesta para la Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG.
Adicionalmente se consideraron los métodos: Analisis — Sintesis e inductivo —
Deductivo, los cuales permitieron el andlisis del estado del arte, la

interpretacion de resultados y la determinacion de los modos de analizar el
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desarrollo de la Insercion Laboral de los Graduados de la FEE de la UCSG a
partir de sus bases teédricas y metodoldgicas.

Para el desarrollo de la investigacion se disefid la siguiente Categoria de
Analisis:

“Insercién Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG”, la que considera

cuatro Dimensiones:

e Desarrollo Graduados.
e Vinculacion Universidad- Mundo del Trabajo.
e Formacioén del Graduado.

e Crecimiento Integral y Personal de Estudiantes y Graduados.

Estas dimensiones a su vez consideran sus respectivos indicadores.

Para obtener el diagnostico de la Insercion Laboral en la FEE, de la UCSG,
entre los métodos del nivel empirico se utilizaron el Analisis Documental, El
Focus Group con Graduados de la FEE, las Entrevistas a Profundidad a
Autoridades de la FEE y a Empresarios de la Ciudad de Guayaquil y Encuestas
a estudiantes de la FEE, lo que permitié evaluar el nivel de identificacion, de
percepciones y de actualidad de los actores involucrados en el estudio

realizado.

Finalmente, se utilizd la Triangulacion Metodolégica, la que permitid
contrastar los datos obtenidos en el estudio realizado y elevar la objetividad
del analisis de los mismos, combinando fuentes de diversa procedencia en el
analisis de un mismo caso, la Insercion Laboral, considerando a todos sus
actores: Graduados, Autoridades, Docentes y Estudiantes de la FEE vy

Empresarios de la Ciudad de Guayaquil.



Por otra parte, participaron 14 docentes de Tiempo Completo de la FEE en el
panel de Expertos, quienes evaluaron la propuesta considerando su

Pertinencia, Calidad y Factibilidad.

Ademas, se utilizaron métodos estadisticos para hacer una descripcion de los
datos presentados. Todo el andlisis se baso en estadistica descriptiva.

VALIDACION: La Estrategia propuesta que se presenta en el Capitulo llI, para
la Insercién Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG, tiene su
respectiva Validacion a través de un “Panel de Expertos”, quienes consideraron

su Pertinencia, Calidad y Factibilidad.
CONTRIBUCIONES FUNDAMENTALES DE LA TESIS:

Novedad de la investigacion:

La novedad de la investigacion consiste en la concepcion tedrica metodologica

y el desarrollo de procedimientos, métodos y técnicas para disefiar una

estrategia, que no existe en la FEE de la UCSG, dirigida al logro de la Inserciéon

Laboral de sus graduados.

Valor tedrico, metodolégico y practico de los resultados de la

investigacion:

e EI tratamiento tedrico adecuado a conceptos esenciales tales como:
exigencias actuales a la universidad, vinculo de la formacién con el mundo
del trabajo, seguimiento a graduados, empleabilidad e insercion laboral;

e la secuencia metodoldgica: analisis del marco teérico, diagndéstico y bases

para el disefio de la estrategia,
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e en el orden practico, la tesis pone a disposicion de las autoridades de la FEE
de la UCSG, el diseiio de una estrategia concreta para mejorar los
resultados de la insercion laboral de sus graduados.

ESTRUCTURA CAPITULAR DE LA TESIS:

La tesis consta de |Introduccion, tres Capitulos, Conclusiones,

Recomendaciones Bibliografia, 23 Anexos, 4 Tablas y 4 Figuras.

El Capitulo 1, Analiza la Fundamentacion Tedérica-metodolégica necesaria

para el disefio de una Estrategia para la Insercién Laboral, considerando los

principales aspectos que inciden en ella, ademas de los cambios en el Mundo

del Trabajo, el Vinculo Formacién-Mundo del Trabajo y el Seguimiento a

graduados, incluyendo un apartado sobre Estrategia y sus fundamentos.

El Capitulo 2, a través del diseiio de categorias de analisis que considera 4

dimensiones analiza los procedimientos, métodos y técnicas a utilizar para

obtener a través de Focus Group a Graduados, Entrevistas a Profundidad a

Autoridades de la FEE y Empresarios de Guayaquil y Encuestas a Estudiantes

de la FEE y la Triangulacion Metodoldgica, el diagnéstico del estado actual de

la Insercion Laboral, obteniendo un inventario de los principales problemas
existentes.

El capitulo 3, Considerando los problemas detectados en el diagndstico, se

Disena una Estrategia para la Inserciéon Laboral, de los graduados de la FEE

de la UCSG. Adicionalmente, el Capitulo considera, a partir de un “Panel de

Expertos”, la Validacion de la Estrategia propuesta considerando su

Pertinencia, Calidad y Factibilidad.
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CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS-CONCEPTUALES NECESARIOS
PARA EL ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS

GRADUADOS UNIVERSITARIOS.

El mundo de hoy, donde el conocimiento adquiere una singular importancia, le
confiere a la Educacion Superior un rol protagénico como generadora y
difusora del mismo. El fortalecimiento de la relacién entre las universidades y
el mundo del trabajo’ , como manifiesta Hernandez, M. (2006), constituye un
gran reclamo de la sociedad actual y de hecho muchas instituciones
universitarias asi lo consideran. Cuanto mas se expanda la Educacion
Superior, el conocimiento se convertira en un factor clave de la productividad; y
en la medida que se intensifique la competencia mundial, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) consideraran la cooperacion con el mundo del trabajo
como medio de perfeccionamiento de sus funciones sustantivas, asi como las

oportunidades de empleo de sus estudiantes.

El nuevo valor del conocimiento en un mundo globalizado le confiere hoy a la
Educacion Superior una significativa importancia como generadora y difusora
del mismo. De este modo se estrecha el vinculo entre educacién, conocimiento,
progreso cientifico-técnico y desarrollo social como una realidad fehaciente que
ha sido objeto de no pocas polémicas en lo referido al desarrollo de la

Universidad Contemporénea (ifiigo, 2018).

! Utilizamos este concepto, preconizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
muy empleado en la actualidad por el caracter abarcador que propone, al considerar los
diferentes elementos técnicos, econdmicos, organizacionales y humanos que constituyen los
reales procesos de trabajo; en oposicion al tradicional concepto de mercado de trabajo que
posee un importante sesgo economicista.
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El contexto actual, donde se desarrolla el Vinculo Mundo del Trabajo y la
Educacion Superior, esta caracterizado por una compleja situacién y multiples
facetas, segun Vega (2005), una de ellas y tal vez la mas simple de evidenciar,
se refiere precisamente a las transformaciones rapidas y radicales que sufre el
primero y la pérdida de vigencia de muchos de los conocimientos adquiridos
por los estudiantes durante su paso por la segunda. Entonces se hace evidente
la necesidad de que las relaciones establecidas entre la educacion superior y el
mundo del trabajo se desarrollen a partir de un proceso continuo, permanente,
integrado, a la mision de las IES y a sus actividades. Asi se justifica que el
desempefio laboral de los graduados, a partir de la formacién recibida, en su
Insercion Laboral, deba responder a las demandas de la sociedad, adecuando
este al constante desarrollo, sirviendo a su vez, de retroalimentacion a la
universidad como factor importante en la gestion de la calidad de la formacién

profesional.

En el presente capitulo se determinan los fundamentos tedricos para el analisis
de la Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG, considerando
los RETOS FUNDAMENTALES DE LA UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA
Y LA RELACION FORMACION-MUNDO DEL TRABAJO, que incluye el
Vinculo Formacion-Mundo del Trabajo, el que considera los principios de
Calidad y Pertinencia ademas de la Responsabilidad Social de la Universidad
y el Seguimiento a graduados; adicionalmente se analiza LA INSERCION
LABORAL propiamente dicha, la que considera Antecedentes
Empleabilidad y Ocupabilidad.

Por otra parte, teniendo en cuenta el hecho de que la Insercion Laboral tiene

gran importancia y actualidad en toda actividad humana, para todo tipo de
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trabajador y en especial para el graduado de educacion superior, el capitulo
considera OTROS ASPECTOS FUNDAMENTALES que inciden en su
adecuada Insercion Laboral como son sus caracteristicas socio-economicas,
programas en la Universidad de Inclusion Académica-Social para estudiantes
de Contextos Vulnerables; Actividades extracurriculares; Contactos y
Relaciones; la Presencia fisica en el mercado laboral y el Rol que deben
desempeniar los graduados para su adecuada Insercion Laboral.

Lo analizado en el presente capitulo permiti6 al autor elaborar un nuevo
concepto de Insercion Laboral y plantear los fundamentos necesarios para el
disefio de la estrategia que se propone en la tesis, lo cual se desarrolla en el
acapite 14 CONSIDERACION CONCEPTUAL Y ASPECTOS
FUNDAMENTALES QUE INCIDEN EN UNA ADECUADA INSERCION

LABORAL.

1.1 RETOS FUNDAMENTALES DE LA UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA Y
RELACION FORMACION-MUNDO DEL TRABAJO.

La vida de las universidades latinoamericanas ha variado radicalmente en las
ultimas décadas. Un escenario que solia ser estable y predecible, se torn6 en
un ambiente dinamico, de creciente incertidumbre. A la vez que las exigencias
crecen y se multiplican, las instituciones universitarias han ido tomando
conciencia de una menor capacidad para influir en su entorno y, ante todo,
aumentando la asimetria con el mundo del trabajo y con los propios
gobiernos, de igual modo, hay que destacar que no todos los paises se
encuentran en la misma situacion respecto a estos cambios (LOpez Segrera,

2016).
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Para el desarrollo del presente acapite, Retos de la Universidad se deben
contemplar tres elementos, los Retos de la Universidad en General en la
actualidad, los Retos de la Universidad Latinoamericana y los Retos de la
Universidad ecuatoriana, ademas y en forma particular los retos de la UCSG.

Estos Retos son tan complejos que la Universidad debe comprender que tiene
necesidad de cambiar, tener una Actitud de Cambio, debe reinventarse,
convertirse en una nueva universidad, por lo que, para satisfacer esos Retos,
esa Actitud se debera reflejar en su Responsabilidad Social Universitaria, lo

cual significa que tiene que cambiar su Calidad.

Desarrollando lo anteriormente expuesto, el Autor considera que la Formacion
del graduado supone los aspectos Internos y el Mundo del Trabajo los aspectos
externos de la Universidad. Ambas consideraciones deben responder con
Pertinencia a las necesidades de la sociedad, con una Formacion de sus
graduados de Calidad, para lo cual la universidad debe tener una posicién
Proactiva que se refleje en su Responsabilidad Social Universitaria, la que

debe responder a las exigencias de la Insercién Laboral de sus graduados.

1.1.1 VINCULO FORMACION-MUNDO DEL TRABAJO

El concepto vinculacién se define como la actividad que nos permita sostener
una relacion. Forma parte de la jerga de los especialistas en educacion
superior para aludir con un nuevo matiz a la misma dimension que denotan los
términos difusion y extensién. No obstante, el uso frecuente y restringido del
término lo limita a las relaciones de las instituciones educativas con industrias u
otras empresas del llamado sector productivo de la sociedad. Martinez, F.

(2000)

15



Por otra parte, el concepto se amplia al considerar la vinculacion con la
colectividad como la funcion sustantiva de las instituciones de educacion
superior que tienen como finalidad establecer una comunic-accion dialégica, es
decir, un nivel de comunicaciobn y de accion, entre la universidad y la
comunidad, a través de procesos intra y extrauniversitarios mediados por la
praxis, enfocada a la preservacion y/o la creacion de bienes culturales vélidos y
valiosos, guiada por valores que implican fomentar y generar el bien comun, y
promover con equidad la calidad de vida en una sociedad histéricamente
determinada. Dichos procesos estan relacionados con la aplicacién de
conocimientos propios de una disciplina, profesion o técnica, y considera los
saberes populares, los cuales orientaran la deteccion de necesidades sociales
y la generaciéon de soluciones a los problemas planteados. (Torres & Trapaga
2010).

La aplicacion y el fortalecimiento de la vinculacion entre universidad y mundo
del trabajo se han convertido en uno de los temas centrales en el mundo y en
América Latina.

El vinculo universidad y mundo del trabajo Hernandez (2006), lo considera una
necesidad en la vision de la universidad para su proyeccion tanto interna como
externa y en este sentido, como se explicd anteriormente, el analisis del
desempeiio laboral de los jévenes profesionales en su Insercion Laboral
constituye un importante elemento de analisis de la calidad, por lo que se
convierte en una proyeccion a la perspectiva externa de calidad de los

procesos universitarios.

A su vez Sosa (2002) expresa que en el devenir histérico de la universidad se

ha definido cada vez con mayor precision y amplitud la participacion y
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relaciones de la educacion superior con determinadas funciones y exigencias
politicas, ideoldgicas, de acumulacion y desarrollo del conocimiento en general
y también de respuesta a las crecientes necesidades econdémicas, de amplia
repercusion mediata e inmediata para el desarrollo social.

La educacion superior no ha escapado a los efectos de la globalizacion y en
transformarse en un bien transable, con el que se comercializa cada vez mas
libremente. Para Passarini (2013), el conocimiento adquiere mayor valor y las
Instituciones de Educacion Superior tienen una significativa importancia como
generadora y difusora del mismo. En el devenir historico de la Universidad se
ha ido definiendo, con mayor precision y amplitud, la participacion y relaciones
de la educacion superior con determinadas funciones y demandas, ya no solo
politicas, ideologicas, y de acumulacion y desarrollo del conocimiento en
general, sino también de respuesta a las crecientes exigencias econémicas, de
amplia repercusion mediata e inmediata para el desarrollo social.
Especificamente, la formacion de profesionales, su preparacion para una
adecuada Insercion Laboral, como una de las tareas basicas de la educacion
superior, se encuentra en el centro de esta problematica. La misma esta
sometida a permanentes tensiones que le impulsan a avanzar hacia nuevos
paradigmas y metas que involucran la necesidad y el afan de alcanzar cada
vez mas altos y pertinentes niveles.

En la medida que las exigencias han crecido, se hace necesario revisar
periddicamente, el modelo institucional adoptado, sus planes estratégicos y la
frecuencia con la que se realizan las evaluaciones institucionales, y con ello la

actualizacion de los perfiles profesionales y los cambios de planes de estudios,
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donde tienen un espacio esencial los estudios de seguimiento de graduados
(Passarini, 2013).

Por otra parte, Ifigo (2000), considera que la formacién de profesionales
constituye una de las funciones fundamentales en el desarrollo de la
universidad contemporanea, y es destacada por todos los autores y estudiosos
de la problematica universitaria de diversa manera, algunos a la hora de definir
las labores universitarias pueden destacar unas u otras, pero ninguno excluye
la formacién de profesionales preparados con pertinencia, calidad y

Responsabilidad Social para su Insercién Laboral.

En la educacion superior ecuatoriana y en particular en la Facultad de

Especialidades Empresariales de la UCSG, se evidencia la ausencia de

instrumentos y mecanismos para desarrollar el seguimiento a los graduados,

tan solo como antecedente se tiene el “Estudio de empleabilidad de los
graduados, realizado por Sistema de Seguimiento a los Graduados (UCSG,

2012), lamentablemente descontinuado.

Al respecto se observa en la FEE de la UCSG:

- la necesidad de una evaluacion de la Insercion Laboral y el desempeiio
laboral de los egresados del plan de estudios vigente con vistas al
mejoramiento de su calidad;

- la dificultad para disefiar posibles escenarios futuros para las carreras de la
FEE de la UCSG, por la ausencia de informacién sobre graduados,
empleadores y oferta laboral.

En el Ecuador, la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES 2010,

reglamentan la vinculacion con la sociedad cuando en su Art 107 referente al

Principio de Pertenencia manifiesta que “El principio de pertinencia consiste en
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que la educacién superior responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la
diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior articularan
su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacibn con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demogréficas locales, provinciales y regionales; a la
vinculaciéon con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la
region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia”.

Por otra parte la misma LOES, en su Art 160 al referirse a los Fines de las
Universidades y Escuelas Politécnicas., manifiesta: “Corresponde a las
universidades y escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos
para buscar la solucion de los problemas del pais; propiciar el dialogo entre las
culturas nacionales y de éstas con la cultura universal; la difusion y el
fortalecimiento de sus valores en la sociedad ecuatoriana; la formacion
profesional, técnica y cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, contribuyendo al logro de una sociedad mas
justa, equitativa y solidaria, en colaboracion con los organismos del Estado y la
sociedad”.

En lo referente a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la
vinculacién es dirigida por el Vicerrectorado de Vinculacién, creado en el 2016,
y es entendida como la actividad o el conjunto de actividades que le permiten a

la institucion cumplir el poner al servicio de la sociedad, especialmente de los
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sectores vulnerables, los conocimientos que se desarrollan y fortalecen en su
interior, con el propoésito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos en su zona de influencia.

Adicionalmente asume como politica propiciar, promover, sistematizar y
conectar la gestion que se estructura al interior de la UCSG, desde sus
diversos espacios con organizaciones representativas de diversos sectores:
Ministerios, Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), barrios y comunas;
organizaciones de fin social no gubernamentales, gremios e instituciones de
educacion superior nacionales e internacionales. Este relacionamiento se
realiza siempre en gestion coordinada con los vicerrectorados Académico y de
Investigacion y posgrado en los temas de sus particulares competencias.
Desde las matrices estratégicas, el Subsistema de Vinculacion refuerza la
gestidon universitaria en su caracter de servicio comunitario y fortalece la
dimension social contenida en la misién institucional para atender
eficientemente a sus grupos de interes.

Los principios que orientan la vinculacion en la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil se alinean a los principios y politicas universitarias de
calidad, pertinencia e integralidad determinados en el Art. 8 del Estatuto de la
Universidad vigente.

1.1.2 SEGUIMIENTO A GRADUADOS

En un contexto donde las relaciones sociales, culturales y los intereses
politicos sobre el desarrollo cientifico y tecnologico tienen un rol
preponderante surge la oportunidad de imprimir un nuevo enfoque al
seguimiento de los graduados Ifiigo et al. (2015). Es la ocasion para las IES

de posicionarse en el centro de esta discusion y promover una nhueva
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temporada de estudios sobre seguimiento de graduados, que trasciendan los

estudios de éxito laboral aprovechando la discusion sobre las competencias

profesionales y las exigencias de los mecanismos de evaluacion vy

acreditacion.

Por otra parte, siguiendo a Ifiigo et al. (2015), tenemos que los estudios de

seguimiento de graduados son una alternativa para comprender la relacién

entre la formacion profesional y el mundo del trabajo, asi como la satisfaccion

de demandas externas e internas, entendiendo que ellas abarcan las

necesidades individuales, colectivas, institucionales y sociales.

Dentro de las aportaciones mas relevantes que se han producido en los ultimos
afnos en este ambito tanto desde una O&ptica macroeconémica como
microeconOmica, en primer lugar se hace referencia a los principales trabajos
internacionales sobre esta materia, describiendo la metodologia y los criterios a
partir de los cuales se aborda el analisis de la transicion desde la universidad al
mercado de trabajo y en segundo lugar se mencionan las investigaciones
llevadas a cabo en Europa, sintetizando las principales conclusiones
(Freire, 2009).

Entre los trabajos internacionales sobre la incorporacion de los universitarios al
mercado laboral cabe mencionar el proyecto CHEERS promovido por la union
europea, que analiza la situacion de los titulados en el curso 1994/1995, cuatro
anos después de su graduaciéon. Este estudio abarca una docena de paises
europeos entre los cuales figura Espafa y a los que posteriormente se unio
Japon.

La encuesta comprende una muestra de 40.000 graduados universitarios y se

emplea un cuestionario sobre los temas habituales en este tipo de encuestas.
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Estas encuestas fueron en algunos casos complementadas con estudios de
casos particulares en profundidad, mediante entrevistas a graduados y
empleadores. En segundo lugar, cabe mencionar el proyecto REFLEX y que
viene a ser una continuacién del proyecto CHEERS en la medida en que son
los mismos expertos del proyecto anterior los que participan en su elaboracion.
El informe REFLEX aporta una imagen mas actualizada sobre la trayectoria de
los graduados europeos tras la obtencion del titulo universitario.

La metodologia de REFLEX se apoya en una macroencuesta de 40.000
titulados universitarios de un conjunto de 17 paises europeos, y se centra
esencialmente en la cohorte de graduados de los cursos 1999 al 2000 a los

gue se les encuesto cinco afos después de haber terminado los estudios.

En el ambito de los estudios de insercion laboral realizados en el contexto de
Espafa, la preocupacién por la insercion laboral de los universitarios es muy
reciente, como puede constatarse por las fechas de aparicion de los estudios.
La preocupacion por este campo de investigacion ha venido motivada
fundamentalmente por los planes de calidad de la ensefianza universitaria y los
cambios en los planes de estudio (espacio europeo de educacion superior). Sin
embargo, se constata que, institucionalmente y de forma generalizada, en las
universidades espafolas no se realizaban dichos estudios, aunque si los han
realizado investigadores individuales del mercado del trabajo, pero cifiéndose a
titulaciones concretas.

Actualmente, la situacion ha cambiado, y desde hace ya aproximadamente
cuatro afos las propias universidades han ido creando centros de investigacion

gue se dedican a generar sistematica y periédicamente datos sobre los
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procesos de Insercion Laboral, los factores determinantes de los éxitos en
encontrar empleo y los métodos de busqueda de empleo mas utilizados.

Freire, M. (2009, 15), indica que entre los informes méas destacados cabe
sefialar los llevados a cabo por la ANECA (Encuesta de Insercién Laboral,
2004; EIl profesional flexible en la sociedad del conocimiento, 2007); El VII
Estudio de Insercion Laboral, Fundacion Universidad Carlos Il, 2004; La
contribucion de las universidades espafiolas al desarrollo, Fundacion C y D,
2006 y los Informes sobre Insercién Laboral de los Universitarios de A Corufia

2003-2004, 2004/2005, 2005/2006.

Seguimiento a graduados universitarios en el Ecuador.

No hay datos consolidados de empleabilidad de graduados en las
universidades publicas del pais. Y quienes rinden los examenes Ser Bachiller
escogen a ciegas queé estudiar. Los testimonios muestran que alcanzar un cupo
en la carrera deseada no lo es todo, ya que luego viene la fase mas dificil: la
busqueda de trabajo. Asi lo dice la Secretaria de Educacion Superior
(Senescyt), con datos de

las postulaciones de los bachilleres

Garcia, A. y Rosero, M. (2018) expresan que la insercion laboral de los recién
egresados, particularmente de los que siguieron las carreras mas demandadas,
tiene matices. Y, en buena parte de universidades, tanto publicas como
privadas, el seguimiento a los graduados es abordado solo como un requisito a
cumplir de la Ley Organica de Educacion Superior, del 2010.

Aun resta mucho por hacer para relacionar a los graduados con el ambito
laboral. Y eso es grave, afirma Enrique Santos, miembro académico del

Consejo de Educacion Superior (CES).
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¢Por qué? Ni la universidad ni la empresa ni el bachiller reciben
retroalimentacion. Los alumnos que salen del colegio y sus padres no conocen
si hay saturacion en una profesion, si lo que se ensefia guarda relacién con lo
gue demanda el mercado o si es necesario hacer ajustes en las mallas.
En algunos centros privados ya cuentan con sistemas estructurados de bolsas
de empleo, que facilitan el vinculo entre las empresas y los profesionales
jovenes. “En las universidades publicas se deberian replicar esas practicas”.

En la Universidad San Francisco de Quito (Privada) existe un Departamento de
Contacto Empresarial, que ubica a sus graduados en el pais o el extranjero
cuando hay ofertas laborales. Los mas buscados son de Administracion de
Empresas, Marketing, Finanzas, Economia, Ingenieria, entre otras.

Garcia, A. y Rosero, M. (2018) indican que solicitaron cifras de insercion laboral
de los egresados de la Universidad Central del Ecuador, pero se pudo
constatar que ni en esta, la segunda universidad que mas alumnos acoge en el
pais existe un seguimiento unificado a los graduados del ultimo afio.

De las 56 carreras, solo se entregaron datos de empleabilidad
correspondientes a 20. Entre ellas del area de Salud e ingenierias. Ahora se
busca implementar un mejor sistema de seguimiento. Y se afinan procesos
para medir el porcentaje de empleabilidad de sus profesionales.

En la Facultad de Ciencias Administrativas, una de las que mas demanda tiene,
no disponen de datos sobre cuantos de sus graduados en el 2017 actualmente
estan empleados.

Enrique Santos del CES espera que en el nuevo modelo de aseguramiento de
la calidad del CEAACES, el seguimiento a los graduados sea mas completo.

1.2 LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS UNIVERSITARIOS
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1.2.1 ANTECEDENTES

La insercién laboral de los jovenes en el mercado de trabajo es un tema que ha
atraido fuertemente la atencion de los investigadores de distintas disciplinas
sociales, especialmente en los ultimos afos, debido a las dificultades de
empleo a las que se enfrenta el colectivo de universitarios, la creciente
complejidad en su incorporacion al mundo laboral y la importancia que
representa en la vida de las personas.

Para cualquier individuo independientemente de su estrato socioeconémico y
nivel de educacion lograr su primer trabajo es un gran paso, algunos le llaman
Insercién Laboral.

La presente tesis estudia a los graduados universitarios, trasciende el concepto
de considerar a la Insercién Laboral como el caso puntual de lograr el primer
trabajo, para considerarla como un Proceso continuo, iterativo y holistico donde
la Universidad trabaja para el logro de la estabilidad y satisfaccion personal,
laboral y social de sus graduados.

El estudio del comportamiento de las relaciones entre la educacion superior y el
empleo constituyen siempre una cuestion de maximo interés, sobre todo en la
situacion econdmica actual con elevadas tasas de desempleo y precarizacion

en el Ecuador y particularmente en Guayaquil.

La rentabilidad de la educacion es uno de los temas mas debatidos en
economia de la educacion. La mayor parte de las teorias existentes coinciden
en considerar la educacion como un bien de inversion que aumenta la
probabilidad de que los individuos que la poseen perciban salarios mas
elevados. Sin embargo, no existe consenso en la literatura sobre los motivos de
por qué las empresas estan dispuestas a pagar mas a los trabajadores con
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mayor nivel de educaciéon. Freire (2008) manifiesta que la teoria del Capital
Humano mantiene que la educacién aumenta la productividad de los individuos
gue la poseen. La mayor productividad de los trabajadores en funcion del nivel
educativo justifica que las empresas compitan por atraer a trabajadores con
mayor nivel educativo o mejor formado, con la consiguiente elevacién de los
salarios que éstos reciben.

Por otro lado, también se podria mencionar la Teoria del Filtro que sefiala que
la educacién es utilizada como una forma de seleccidn de los individuos mas
productivos.

Freire (2008) continta en su analisis expresando que, en cualquier caso, tanto
para la teoria del Capital Humano como para la teoria del Filtro existe una
fuerte relacion positiva entre el salario y la educacion adquirida cuando se
expresa en términos promedio.

La revision de las principales aportaciones de estos modelos sugiere que la
educacion es una variable fundamental en la determinacion del salario y en el
aumento de la probabilidad de encontrar un empleo entre los jovenes a través
de una adecuada insercion Laboral. Sin embargo, la literatura cientifica apunta
a que otras caracteristicas como el sexo, la edad, la experiencia, la habilidad
innata, asi como la propia actitud del joven hacia el trabajo (su predisposicién a
aprender, a innovar contenidos, etc.) pueden ser cruciales para conseguir un
empleo que sea estable y le permita logra estabilidad y satisfaccion personal,
laboral y social.

Los estudios sobre insercion laboral de los titulados coinciden en sefialar que la
transicion del sistema educativo superior al mundo del empleo es un proceso

complejo y dilatado en el tiempo (Garcia-Montalvo et al., 2003).
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Por un lado, es importante tener en cuenta la coyuntura econdémica y las
condiciones del mercado laboral; por otro lado, es necesario conocer los
requerimientos del puesto de trabajo y el comportamiento de busqueda de
empleo de los universitarios, lamentablemente uno de los problemas de la
Educacion Superior del Ecuador, de la cual no estd exenta la Facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil es la falta de informacion oficial de los graduados ya que no se tiene
informacion actualizada para evaluar sus resultados limitando también la
gestion de Calidad de la Universidad ecuatoriana.

Por otra parte, al analizar estudios relacionados con la Insercion Laboral en el
Ecuador, se constata que la dotacion de capital humano de cada individuo es
un factor que condiciona su decision de participar en el mercado de trabajo y su
probabilidad de encontrar un empleo.

En el actual contexto educativo, en el que los jovenes, en promedio, tienen
niveles de estudios superiores a los de sus padres, analizar en detalle la
contribucion marginal de la educacion respecto a otras variables es cada vez

mas importante.

Por lo que se hace necesario tener en cuenta la coyuntura economica y las
condiciones del mercado laboral; ademas de conocer los requerimientos del
puesto de trabajo y el comportamiento de busqueda de empleo de los
universitarios.

El entorno socioeconémico de los titulados universitarios se ha modificado
sustancialmente en los ultimos anos, afectando de forma directa al marco del
empleo en el Ecuador. El aumento del subempleo, de las tasas de desempleo,

la falta de flexibilizaciéon en las relaciones laborales, la modificacién de las
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estructuras de empleo, la incorporacion de la mujer al mercado laboral y los
métodos de gestibn empresarial, entre otros, constituyen algunos de las
grandes problemas acaecidos en el presente en el pais, a lo que hay que
considerar el incremento de la corrupcion en la asignacién de nuevos puestos
de trabajo en el sector publico donde la Meritocracia practicamente no existe.

Ante la finalizacién de los estudios formales, el alumnado universitario se
enfrenta asi a un entorno laboral mucho mas complejo pero que es necesario
conocer, a fin de abordar con mas garantias de éxito una insercién laboral de

calidad.

Por otra parte, la sociedad contemporanea se encuentra sometida a constantes
y aceleradas transformaciones que afectan al Mundo del Trabajo, estos
cambios generan nuevos patrones de operatividad y exigencias en torno a las
dinamicas laborales. Blanco (2005) considera que estos cambios han
transformado el mercado laboral en uno que se pudiera considerar como un
mercado laboral globalizado, diferenciado y especializado en el que la
eventualidad, la precariedad y el desempleo son problematicas constantes
evitando la estabilidad y el pleno empleo de los jovenes en el mundo de
trabajo.

Asimismo, Romero et al (2004), agrega que se debe considerar la capacidad
de saber mantenerse laboralmente para considerar una plena Insercion
Laboral: “la Insercion Laboral incluye tanto la incorporacion de la persona a un
puesto de trabajo como el mantenimiento de este. Actualmente, dentro de la
problematica del paro y de la insercién, hay que tener en cuenta ambos
factores, ya que, ademas de la dificultad para encontrar un trabajo, el otro gran

problema reside en la capacidad para mantenerlo”.
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Finalmente, en el acgpite 1.3, se analizan otros factores y aspectos

importantes a considerar para una adecuada Insercion Laboral.

1.2.2 EMPLEABILIDAD, OCUPABILIDAD, INSERCION LABORAL Y
COMPETENCIAS.

La empleabilidad se refiere a la probabilidad de Insercion Laboral mediante las
caracteristicas que presentan las personas que buscan una vacante. Otra
definicion describe la empleabilidad como “la oportunidad del trabajador a
acceder a un empleo que cumpla con sus expectativas, con su formacién y con
su trayectoria profesional” (Orgemer, 2002).

Por otra parte, la ocupabilidad hace referencia a la posibilidad de Insercidon
Laboral dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral. En resumen, la
empleabilidad esta enfocada en la persona y su aprendizaje y la ocupabilidad
esta enfocada al contexto (Blanco, 2005).

De acuerdo con las reflexiones anteriores Romero et al. (2004), Elaboran un
esquema de los factores que condicionan la Insercion Laboral, en el que
integra los factores de ocupabilidad y empleabilidad que tienen intervencion en
distintas fases y con distintos niveles, de este modo se puede deducir que
cualquier estrategia planificada para favorecer la Insercion Laboral debera
tener en cuenta la ocupabilidad y la empleabilidad como factores o variables
gue inciden directa o indirectamente.

Cabe mencionar, que el factor de ocupabilidad no es el foco de analisis de la
presente tesis, pero se desenvuelve como un factor decisivo en la funcionalidad
de los elementos de empleabilidad. Sin embargo, los elementos que se

analizan como estrategia de Insercién Laboral a las dinamicas laborales, son
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los factores de empleabilidad como el capital social y las competencias
bésicas, transversales, los cuéles pueden funcionar en el objetivo de obtener
un empleo.

Para Renteria (2004), como se cit6 en Martinez (2011), el término
‘empleabilidad” se desglosa de la palabra inglesa employability, lo cual se
relaciona con el constructo empleo. Considerando esta version simplificada de
la empleabilidad, ser empleable es tener la habilidad de contar con un empleo,
lo contrario es no ser empleable que significa lo opuesto.

Para Campos (2003) indica que el concepto empleabilidad no existe dentro de
la lengua castellana por lo tanto se forma de una sintesis de la palabra employ
gue se enfoca en el constructo empleo a esto se suma la palabra hability que
se traduce como habilidad. Considerando esto el concepto literal sera, la
habilidad que se tiene para encontrar u obtener un empleo, conservarlo
evitando el desempleo.

Con el pasar del tiempo la empleabilidad ha seguido siendo considerada como
una habilidad, posteriormente se le afiadio a este término mas contenido, de tal
modo que fue denominada aquella aptitud o capacidad que posee una persona
para contar con un empleo lo cual motive a satisfacer sus propias necesidades
de tipo profesional, econdmicas, desarrollo y promocion en el transcurso de su
vida, en donde implicaba el cambio a otros tipos o modalidades de trabajo,
disefiando un plan de carrera.

Esta nueva definicibn sobre empleabilidad acercandose al constructo de
competencia, tal como lo indicaron Brunner (2001) y Goleman (1999),
construyendo un mayor contenido en cuanto a lo que se define e implica

obtener un empleo, para Renteria (como se cité en Martinez, 2011) en donde
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se hace énfasis en la empleabilidad como un asunto de caracter individual,
como una habilidad que permitia a la persona permanecer dentro del mercado
de trabajo. Pese a esto aun no era considerado como una competencia, hasta
hace pocos afios aun la empleabilidad no se la relacionaba con la
responsabilidad social como una preocupacion real, puesto que solo se la
vinculaba con aquellos asuntos relacionados a la oferta y demanda en el
mercado de trabajo.

Entonces, desde hace una década se la considera a la empleabilidad como una
cuestion de responsabilidad que se comparte entre las personas, empresas u
organizaciones y las Instituciones de Educacion Superior, lo cual resulta
coherente, puesto que se relaciona a una competencia de caracter personal,
gue el estudiante debe desarrollar de por vida.

Considerando esto Rentaria (2001) mantiene que es innegable la tendencia a
indicar que recae la responsabilidad de ser empleable sobre el individuo. Dicha
conclusién se apoya en términos empiricos en los resultados investigativos
obtenidos en los estudios de Renteria (2006) y de Alvarez et al (2004).

Los autores citados coinciden en entregar una mayor relevancia a los
elementos personales que se asocian con la empleabilidad (especialmente la
flexibilidad, iniciativa y el poder de adaptarse) que con aquellos factores que se
relacionan con lo social y del entorno (especificamente generacién de
negocios, reduccion del salario, oferta de trabajo, etc.). Sin embargo, los
investigadores, indican que estos aspectos son usados en los procesos de
seleccién y despido.

De acuerdo con Rentaria y Andrade (como se citdé en Martinez, 2011) indican

que la empleabilidad es una competencia que poseen los individuos que se
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construye en la sociedad, asi como también lo manifiesta la Fundacion para el
desarrollo de la Funcion de Recursos Humanos (FUNDIPE, 1999). Los
individuos tienen la responsabilidad de formarse y aceptar todas las
consecuencias de las decisiones que tomen; por otro lado, las empresas y las
instituciones forman implicitamente diversos factores, como lo son las
habilidades, competencias, conocimientos y diferentes caracteristicas que
determinan a una persona como empleable, adicional a ello son las encargadas
de fomentar un ambiente y entorno apto para que se genere un proceso de
socializacion.

Por otro lado, y siguiendo lo expresado por Alvarez el al (2004) indican que la
empleabilidad guardando relacion con el proceso de socializacion e
individuacion forma aquella competencia necesaria para afrontar, tanto
demandas de manera inmediata como futuras en un mercado laboral, para lo
cual se trazan diversos objetivos de caracter profesional, con caracteristicas
flexibles, por otro lado, se crea la necesidad de aprender, lo cual fomenta un
desarrollo social y humano por medio del trabajo. Por lo tanto, la empleabilidad
se convierte en una construccion de tipo social evolutiva y de manera dinamica,
gue pierde su aislamiento en los individuos, lo cual genera un requisito exigido:
la calidad de vida y el trabajo.

Para Campos (2003a, 2003b) la empleabilidad incluye las competencias de los
sujetos para conseguir y conservar un empleo, para mejorar su trabajo, para
adaptarse al cambio, para elegir otro empleo cuando lo deseen y para
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de
su vida. La competencia para la empleabilidad esta estrechamente vinculada al

autodesarrollo del individuo, es decir, a que el individuo asuma el compromiso
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de planificar su propia vida profesional, teniendo una actitud proactiva a la hora
de buscar oportunidades que lo hagan ser mas empleable, dentro o fuera de la
organizacion a la que pertenece.

Rentaria y Andrade (2007) insisten en que las personas no soélo deberan
incorporar en sus vidas conceptos y contenidos especificos de su profesion u
oficio, sino que deberdn desarrollar estrategias y competencias suficientes y
necesarias para afrontar su ingreso y permanencia en el mercado laboral.

En este sentido podemos afirmar que, siguiendo a Rivera (2004) y a Rodriguez
(2010), la competencia para la empleabilidad incluye dos grandes ambitos o
apartados: competencia para la empleabilidad relativa al disefio de la carrera y
el acceso al empleo; y habilidades para conservar el empleo y mejorar en él.
Este segundo grupo podria incluir la competencia para integrar adecuadamente
la experiencia profesional al finalizar la vida laboral.

Como se menciono anteriormente, la empleabilidad ya no es considerada como
un medio que sirve como regulador entre la oferta y demanda en un mercado
de trabajo, luego se indico6 que la empleabilidad era aquella capacidad o
habilidad personal que utilizan las personas para obtener un empleo y al mismo
tiempo mantenerlo. Posteriormente se manifestd que la empleabilidad era una
habilidad personal, actualmente esta es considerada como una competencia
personal ligada a la responsabilidad social (Martinez, 2011).

Por todo ello, segun Ifiigo (2016), el estudio de las competencias ocupa hoy un
espacio de primer orden y es tratado por su importancia por diversas
instituciones y autores, entre los cuales podemos reconocer determinadas
tendencias en su tratamiento y definicién, que nos permite identificar que, la

nocion de competencia admite al menos tres grados de complejidad.
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En la instancia mas completa y basica podriamos entender por competencia a
los conocimientos, capacidades y valores asociados con un determinado
ambito del quehacer humano. En cambio, desde una perspectiva mas explicita,
las competencias equivaldrian al saber (asociado con el conocimiento), al
poder hacer y al saber hacer (vinculados a las capacidades), al saber para qué
hacerlo, querer saber y hacer, al cual podria agregarse el saber ser
(relacionado con los valores).

Finalmente, en un @mbito mas amplio las competencias podrian corresponder
al compendio de acciones destinadas a conocer, aplicar, dominar, optimizar,
evaluar e innovar. Estos tres niveles de complejidad son planos de una misma
perspectiva, no reflejan contradicciones, en donde lo mas importante es
aceptar el sentido generativo que se le asigna a sus alcances. Esto quiere decir
gue las competencias no son algo que se asimila de una vez para siempre,
mas bien son procesos que incrementan sus potencialidades a partir de sus
secuenciales avances (Guédes, 2000)?.

Asi, el estudio de la competencia profesional como una forma de competencia
laboral, rebasa la mera significacion econdmico-laboral del término para
proyectarse como un importante componente en el desarrollo integral de los
profesionales, a partir de la asuncion de un aprendizaje donde se acrecienten
las capacidades humanas, se garantice un desempenfo eficiente y responsable
y se propicie el incremento de las posibilidades de realizacion personal y social

del individuo, como expresién de las tendencias mas contemporaneas del

% Guédes, Victor “Las competencias en las organizaciones del siglo XXI” en El conocimiento y las
competencias en las organizaciones del Siglo XXI. Ed. Epsilon Libros, s.r.l. Universidad
Metropolitana, Caracas, Venezuela, pag.113 Tedesco JC
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mundo del trabajo que presenta al hombre como punto focal de los procesos
laborales (Hernandez, 2006).

Con relacién a las Competencias, la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, UCSG, en su bienvenida a los estudiantes al inicio del Segundo

Semestre del 2018, ANEXO 2, expresa:

La Universidad, en la sociedad del conocimiento, se ha de caracterizar por
trabajar en sus tres funciones sustantivas: Docencia, Investigacion vy
Vinculacién, que nos permitan el intercambio y la busqueda de nuevos sentidos
epistémicos, cognitivos, afectivos. Todo ello implica para la comunidad una
actitud y el compromiso de una nueva sensibilidad que ha de apoyar, desde
marcos de convivencia, la creacion de relaciones positivas entre los jovenes
estudiantes de la institucion, sus docentes y autoridades.

Estos planteamientos significan trabajar las Competencias del Siglo XXI que
dotan de sentido a los aprendizajes: Lo colaborativo, Comunicar, Pensamiento
critico, Creatividad y la competencia digital

1.3 OTROS ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN LA

INSERCION LABORAL

1.3.1 INCLUSION ACADEMICA-SOCIAL: ESTUDIANTES DE CONTEXTOS

VULNERABLES

Las experiencias de integracion social y académica en la educacion superior
han sido estudiadas principalmente a partir de investigaciones acerca de
desercién o retencién, asi como también a partir de estudios que abordan las
experiencias de estudiantes de contextos vulnerables en diversos

establecimientos educativos.
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En dichos estudios segun Leyton, Vasquez, Fuenzalida (2012), los elementos
centrales de la integracion social se asocian con las posibilidades de
relacionarse con sus comparieros, la intensidad y calidad de esas relaciones, la
existencia de relaciones con sus profesores en espacios extraacadémicos y los
niveles de participacion en actividades extracurriculares. Por otro lado, las
experiencias de integracion académica se observan, principalmente, a partir del
rendimiento académico, el desarrollo de habilidades de estudio, los niveles de
satisfaccion con el desarrollo intelectual y los aprendizajes adquiridos, la
percepcién que tienen los estudiantes de la calidad e interés por su aprendizaje
por parte de los docentes y el compromiso que los estudiantes tienen con sus
estudios (Pascarella'y Terenzini, 1979; Pascarella, Duby e Iverson, 1983; Tinto,
1993; Thomas, 2002; Lizio, Wilson y Simons, 2002; Canales y de los Rios

2007, 2009).

En Chile, y principalmente en los estudios respecto de la retencién/desercion
de los estudiantes en la educacion superior, se evidencia que los factores mas
importantes que configuran las experiencias educacionales incompletas son las
variables de origen social, tales como el capital econdmico (expresado en el
ingreso forzado al mercado laboral o en la desercion por falta de recursos) y el
capital cultural, heredado de las familias y el establecimiento de educacion
secundaria (Canales y de los Rios 2007, 2009; Gonzalez y Uribe 2005;
Meneses et al. 2010. Complementariamente, Gonzalez y Uribe (2005) dan
cuenta de otro factor: el sentimiento de desigualdad que tienen los estudiantes
vulnerables frente a sus comparieros, percepcion basada en la constatacion del
mayor capital cultural de los padres de estos ultimos (es decir, que estudiaron

profesiones universitarias) y en el establecimiento donde cursaron los estudios
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de Ensefianza Media (educacién privada). En esta misma linea, el estudio de
Canales y de los Rios (2009, pp. 62-63) evidencia que “en instituciones de élite,
los alumnos vulnerables se sienten especialmente distintos del resto de sus
comparieros. El proceso de integracion resulta arduo, porque los estudiantes

desconocen la vida universitaria y sus requerimientos”.

Por otro lado, Castillo y Cabezas (2010) en su estudio acerca de la trayectoria
de los estudiantes que son primera generacion al ingresar a la educacion
superior, dan cuenta de la importancia de elementos tales como el capital
cultural, las expectativas familiares, las experiencias escolares previas y el
desarrollo de proyectos educacionales postsecundarios dentro de las

posibilidades de ingresar a la educacion superior.

En Latinoamérica como lo indican Silva y Jiménez (2015), la incorporacion de
jovenes de bajos niveles socioeconémicos a la educacion superior se ha
canalizado a través de las instituciones publicas; en las instituciones
particulares de élite es un fendbmeno inusual. En otros paises, esta tendencia
resulta menos extrafia y comienza a percibirse como deseable. En Estados
Unidos, por ejemplo, instituciones que pertenecen al grupo lvy League (entre
ellas Harvard y Yale) cuentan con programas que incorporan a jovenes de
bajos ingresos econdmicos con un notable talento, con la finalidad de
diversificar su estudiantado. En Gran Bretafia, Reay, Crozier y Clayton (2009),
en el trabajo "Extrafios en el paraiso”, analizan el caso de jovenes ingleses con
alto rendimiento escolar provenientes de la clase trabajadora becados en
universidades de élite. Afirman que el fendbmeno reporta beneficios tanto para
los jévenes, porque reciben una educacion de calidad, como para la institucion,

dado que se enriquece con la diversidad sociocultural. Sin embargo, la
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integracion exitosa de estos estudiantes al ambiente de las universidades de
élite es un proceso complejo debido al riesgo latente de conflictos sociales
producidos por la asimetria en las relaciones entre los diferentes sectores de la
comunidad universitaria (Reay, Crozier y Clayton, 2009). La adaptacion de
estos jovenes les exige "niveles casi sobrehumanos de motivacion, capacidad
de recuperacion y determinacién" (Reay, Crozier y Clayton, 2009: 1115), para

lograr el éxito y la confianza en si mismos.

Por otro lado, en Chile, estudiaron las experiencias de estudiantes de contextos
vulnerables en diferentes tipos de instituciones (élite, pluriclasistas y de
estratos bajos) y reportaron que entre quienes arriban a universidades de élite,
prevalece "una experiencia de desclasamiento y de negacion de sus origenes
sociales como una estrategia para integrarse a la institucion” (Leyton, Vasquez

y Fuenzalida, 2012: 61).

Lo anteriormente expuesto permite indicar que en la UCSG hay estudiantes de
Contextos Vulnerables ya que por ley 10% de los estudiantes son 100%
Becados, escogidos de colegios publicos por el gobierno, ademas de un 9% de
Clase Media-baja. Anexo 15y UCSG 2017 Rector rendicion de cuentas.

Ante esta situacion debemos considerar a la equidad o igualdad social, que es
un conjunto de ideas, creencias y valores sociales como la justicia, la igualdad
y la dignidad entre distintos grupos sociales.

La equidad social supone la aplicacion de los derechos y obligaciones de las
personas de un modo que se considera justo y equitativo, independientemente

del grupo o la clase social a la que pertenezca cada persona.
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La falta de igualdad de oportunidades suele provocar situaciones que se
perpetian de generacidbn en generacion. La equidad social no consiste en
eliminar las diferencias, sino en valorarlas y darles un trato equivalente para

superar las condiciones que mantienen las desigualdades sociales.

Conviene, desde ahora advertir, como expresa Tunnermann, C. (2011), que
calidad y equidad no son términos excluyentes. Mas bien, la falta de equidad
social suele ir de la mano de sistemas educativos de mala calidad. Es posible
promover el mejoramiento de la calidad educativa sin afectar su caracter
equitativo. Pero también es cierto que pueden darse tensiones entre equidad,
eficiencia y calidad. Precisamente, el esfuerzo en nuestros paises debe ir
encaminado a disefiar una politica educativa que facilite el logro simultaneo de
estas metas. Pablo Latapi estima que es necesario entender el concepto de
calidad como la convergencia de los cuatro criterios que suelen servir de
referencia para evaluar el desarrollo de la educacién: relevancia, eficacia,
eficiencia y equidad.

El concepto de calidad de la educacion es, pues, un concepto relativo,
historico, dinamico, complejo y transformador y no excluye a la equidad.

1.3.2 CONTACTOS Y RELACIONES

[

El articulo “4Buscas empleo? Sin contactos te resultara casi imposible”,
publicado en la Revista Expansion, 2016, expone: “Decenas de estudios e
informes internacionales confirman desde hace tiempo que un 'networking' bien
armado es la mejor partida para conseguir un trabajo. No encontraras trabajo si

no tienes padrino, o un enchufe... Sera practicamente imposible que accedas a

un puesto sin contactos... Puede resultar frustrante y muy duro, pero es cierto”.
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“La estrategia de red de contactos tiene mayor éxito que otras, porque ayuda a
encontrar aquellas oportunidades u ofertas de empleo ‘ocultas’, o que no se
publican. Antes de que un puesto vacante aparezca en la web o en los
anuncios de empleo de la compafiia, éste permanece sin ser publicado.
Generalmente el personal se entera de los proximos empleos vacantes mucho
antes de que estos se publiquen”, asegura la jefa de la Unidad de Egresados
Alumni de la Universidad del Pacifico, Chile, Catalina Reyes, expresado en el
articulo “Aprende a utilizar la red de contactos para encontrar trabajo”,

AméricaEConomia.com. (2016),

Muchas de las mejores vacantes de empleo no se publican inmediatamente en
la web, por lo que enterarse antes de que se abra un nuevo puesto de trabajo

gracias a la ayuda de un contacto en la empresa puede ser de gran utilidad.

Tener un buen contacto en una compafiia puede ser de gran ayuda. Se podria
saber con antelacion si se abre un nuevo puesto de trabajo y comenzar el
proceso de seleccion antes y con mayores posibilidades de llegar a la ansiada

etapa de entrevista.

“La red de contactos tiene tanto éxito porque es la mejor manera de poder
intervenir en el mercado de los empleos no publicados. La primera cosa que
hacen muchos de los supervisores cuando necesitan un nuevo miembro de
personal es preguntar a sus propios empleados y conocidos si saben de
alguien confiable preparado. Asi, se puede aumentar las posibilidades
analizando la busqueda de empleo con amigos, parientes y colegas, y
solicitdndoles que presenten personas de otras empresas”, apunta la experta

en empleabilidad, Catalina Reyes
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Harrison, L.H. (2017), manifiesta: “El mercado laboral oculto hace referencia a
aquellas vacantes que las empresas prefieren no hacer explicitas y que cubren
acudiendo a sus propias fuentes de reclutamiento, bases de datos,
intermediarios o referencias de personas de confianza. En Espafia supone el
75% de las vacantes. El mercado oculto es mayor para aquellos puestos que
son mas cualificados o especializados y, sobre todo, para perfiles de direccidén
y alta direccion. En estos casos puede alcanzar el grado del 85% de ofertas no

visibles.

La practica mas segura para conseguir empleo en Colombia es a través de la
red de contactos personal, asi lo revelo la firma de consultoria Lee Hecht
Harrison (LHH), lider mundial en servicios de transicion de carrera y movilidad

del talento humano.

Segun sus calculos, el uso de la red de contactos de cada persona tiene el 79
% de efectividad, mientras el registro de hojas de vida en plataformas virtuales

solo alcanza el 11 % y participar en procesos con Head Hunters el 10%.

“‘Nuestra investigacion demuestra que la gente usualmente estima que el
tamafno de su red de contactos personal esta entre media docena y un par de
centenares de personas. Estas cifras son demasiado pequefias. A menos que
usted haya vivido en una cueva con alguien que le llevaba comida sus
contactos son mas que suficientes”, dijo Juan Carlos Linares, presidente para
Colombia, Ecuador y Costa Rica de LHH. Articulo: “La mejor forma de

conseguir empleo es con los contactos”, publicado en Portafolio, 2015.

En resumen, somos lo que nuestros amigos creen que somos; lo que valen y

pesan nuestras interacciones; o la imagen que damos en las redes sociales.
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Todo eso conforma nuestra reputacion profesional y juega un papel

determinante cuando iniciamos un cambio o buscamos un trabajo.

1.3.3 TRABAJO DECENTE

Uno de los elementos que se encuentra vigente en los debates internacionales,
esta en funcidn de las caracteristicas que deberia tener el trabajo. En este
sentido, la OIT propone a finales de los afios 90 la nueva concepcion de
Trabajo Decente y traza cuatro objetivos estratégicos: derechos en el trabajo,
empleo, proteccion social, perseguido todo por medio del didlogo social, en los
gue se basa el contenido del Programa de Trabajo Decente.

Autores como Ghiotto y Pascual (s/a), defienden la postura de que “... la nocién
de decencia se desprende de la reproduccién del capital. (...), la decencia es
igual a empleo, que a su vez es igual a salario.” En este caso, el trabajo
decente aparece como un concepto que defiende los intereses de los
trabajadores y aunque comparto el criterio de que es imprescindible que exista
el trabajo para la propia subsistencia humana, se considera oportuno analizar
las caracteristicas que este debe tener, para considerarlo como decente;
entendido como “trabajo efectuado a cambio de pago” (Tesauro OIT: 1998).

Se destaca la postura de la OIT, que se ocupa actualmente porque el trabajo,
sea trabajo decente sobre la base de la satisfaccidon de las aspiraciones de los
individuos durante su vida laboral. EI Programa de Trabajo Decente de la
organizacion, considera que el mismo; Se basa en el reconocimiento de que el
trabajo es fuente de dignidad personal, estabilidad familiar, paz en la
comunidad, democracias que actian en beneficio de todos, y crecimiento
econdmico, que aumenta las oportunidades de trabajo productivo y el

desarrollo de las empresas.
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En la region, cada pais atiende el trabajo decente, con prioridad en su agenda
social, econdémica y politica, a partir del consenso internacional que se ha
logrado entre gobiernos, empleadores, trabajadores y la sociedad civil. Como
expresa Travieso, I. (2015, 20-23) esto pone de manifiesto el reconocimiento
de que el trabajo productivo y el trabajo decente son elementos fundamentales
para alcanzar una globalizacién justa, toda vez que permite reducir la pobreza y
obtener desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible. En este sentido el objetivo
general sobre el trabajo decente es provocar cambios positivos en la vida de
las personas a nivel nacional y local, a través de un Trabajo Decente.

En conclusién, se aspira a generar trabajo con el cual las personas puedan
cubrir aspiraciones razonables, donde se respeten los derechos y se garantice
la seguridad y la participacion.

Se incluye aqui el elemento de participacion social, como mecanismo impulsor
del desarrollo socioeconémico de la sociedad, con una visiéon integradora del
mundo del trabajo y su influencia en todas las dimensiones de la vida, en tanto
da respuesta a diversas necesidades.

Este enfoque lo considera Travieso, I. (2015, 20-23) como conjunto del trabajo
y el progreso social, constituye la particularidad del trabajo decente, como un
principio del desarrollo mundial. EIl analisis sugiere la necesidad del dialogo
social, que permita la promocion de derechos como el trabajo y la seguridad
social, con una incidencia directa en la economia global.

Por otra parte, el Ex director del Instituto de Investigaciones de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social. Dharam Ghai (2003), referenciado en
Travieso, |. (2015, 20-23), reconoce en el trabajo decente cuatro elementos

esenciales. En primer lugar, que pueda ser liboremente escogido y que no haya
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discriminacion en la seleccion, ya sea por sexo, nacionalidad o raza; En
segundo lugar, que existan medidas de proteccién para la salud de los
trabajadores; incluye a los trabajadores de la economia regular, a los
trabajadores asalariados de la economia informal, los trabajadores autonomos
(independientes) y los que trabajan a domicilio. Se basa en la existencia de
empleos suficientes (posibilidades de trabajar), la remuneracién (en metélico y
en especie), la seguridad en el trabajo y las condiciones laborales salubres. En
tercer lugar, que haya libertad de asociacién y sindicalizacion, asi como libre
acceso a la negociacion colectiva, referido a que una vez insertado en el
mundo laboral al trabajador se le respete la libertad de unirse a grupos, con
vistas a fomentar la negociacion colectiva en el entorno laboral. En cuarto
lugar, que exista un minimo de seguridad social, esta depende un poco de la
capacidad y del nivel de desarrollo de cada sociedad, tiene que ver con las
garantias sociales existentes para los trabajadores, que se sustentan en el
gasto de la seguridad social, las prestaciones y los programas sociales reforzar
y ayuda a reforzar las relaciones sociales de los trabajadores. A la vez, que se
garanticen el tripartismo y el didlogo social es el porcentaje de trabajadores
asalariados que estan afiliados a un sindicato, es decir, la densidad sindical de
un pais.

En resumen, el autor de esta investigacion se identifica con las principales
tendencias hoy en el ambito laboral de América Latina que giran en torno a la
promocién del trabajo decente entendido, como aquel que sea considerado un
derecho de todo ciudadano libre, que le garantice la satisfaccion de sus
necesidades basicas, a través del cual este participe en la construccion de la

sociedad. Donde la vida laboral, favorezca oportunidades e ingresos; en lo
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referente a derechos, participacion y reconocimiento; estabilidad familiar,
desarrollo personal, justicia e igualdad de género.

1.3.4 LA PRESENCIA FiSICA EN EL MERCADO LABORAL

Ser atractivo, tener buena apariencia fisica, no es un atributo indiferente en las
relaciones humanas y mucho menos en el mercado laboral, donde quienes son
agraciados suelen obtener mayores beneficios.

Los factores de discriminacion social son varios. Algunos fincan en cuestiones
naturales o inherentes, como edad, color de piel o sexo. Y en la actualidad se
ha convertido en un capital clave la belleza fisica.

Se diria que existe la desigualdad fisica, ya que no es lo mismo ser lindo que
feo. Sobre todo, si se piensa que la apariencia hace la “diferencia” en muchos
casos, sobre todo en el mercado laboral.

Al menos eso arrojan los estudios empiricos que analizan como afecta el fisico
de las personas en la posibilidad de conseguir empleo o de prosperar en él,
como resalta el articulo: “Los lindos tienen ventajas laborales”, publicado en

Eldiaonline.com, en el que se expone:

‘En Estados Unidos y Canadda, aquellos individuos considerados mas
“atractivos” suelen ganar entre un 5 y un 10% mas, segun las investigaciones
sobre beauty labour market (o economia de la belleza) de los economistas

Daniel S. Hamermesh y Jeff Biddle.

Por el contrario, las personas percibidas como feas no sélo tienen un sueldo
inferior. Deben también “proactivamente compensar su falta de atractivo con

mayor educacion o experiencia laboral”.
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En el 2007, un grupo de investigadores de la Universidad de California,
Referido en Case, J. (2017), publicé un estudio en el ‘Journal of Economic
Psychology’ que concluye que los guapos ganan un 12 % mas de media que
los feos. Se analizaron los comportamientos de tres grupos de sujetos divididos
segun los canones tradicionales de belleza y se demostré que los mas
atractivos obtenian mejores salarios que los medianamente guapos y que, a su
vez, estos cobraban mas que los dificiles de ver. El motivo principal que
alegaron los cientificos es que las personas mas atractivas lo tienen mas facil
para lograr la cooperacién de otras.

Cuatro aflos mas tarde, el profesor de Economia de la Universidad de Texas en
Austin, Daniel Hamermesh, publico el libro ‘Beauty Pays: Why Attractive People
Are More Successful’ (‘La belleza paga: por qué la gente atractiva es mas
exitosa’). Segun su investigacion, las personas atractivas ganan un promedio
de 3 a 4 % mas que el resto. En una entrevista, el autor se atrevié con un
consejo importante: “no debes dedicar tu vida a una profesion en la que importe
mucho la belleza. Por ejemplo, en lugar de ser presentador de television te ira
mejor siendo locutor de radio. Es decir, si eres feo, diles adiés a tus suefios, a
menos que conlleven investigar en un laboratorio sin ver la luz del dia: ahi no
podras asustar a nadie”.

Jeffes, S. (1998), public6 a finales de los afios noventa un ensayo, La
apariencia lo es todo (Sterling House Publisher), en el que afirmaba que “las
personas atractivas tienen de dos a cinco veces mas probabilidades de ser
contratadas y suelen ganar de un 12 a un 16% mas”. Otro estudio realizado
por Daniel Hammermesh y Jeff E. Bidle sefialaba que aquellos que figuraban

entre el 9% de los trabajadores menos atractivos de la empresa solian ganar
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menos que el resto. En muchas ocasiones, el prejuicio se oculta bajo
explicaciones convencionales (“no respondes al perfil’ es la frase que mas he
escuchado”, sefala una joven dependienta), por lo que no hay lugar para la
protesta. “El problema con el lookism es lo subjetivo que tiene, y su dificultad
para definirlo”, prosigue Warhurst.

Se podria concluir que una buena apariencia fisica mejora el juicio de los
demas, un atributo poderosisimo que al parecer mueve al éxito laboral y social.
En cambio, los no agraciados, tienen desventajas que pueden resultar
irritantes.

1.4 CONSIDERACION CONCEPTUAL Y ASPECTOS FUNDAMENTALES

QUE INCIDEN EN LA INSERCION LABORAL

Lo expuesto en el actual capitulo, permite afirmar que el desempefio laboral de
los graduados a partir de la preparacién adquirida debe responder, tanto a las
demandas de la sociedad basadas en el constante desarrollo y aplicacion de la
ciencia y la tecnologia, como a los requerimientos del mundo del trabajo, lo
cual debe ser objeto de analisis y proyeccion continua por parte de la
Universidad en el proceso de perfeccionamiento de la formacion de
profesionales.

Existe un consenso entre los autores consultados, del reconocimiento de la
importancia y repercusion del proceso de Insercién Laboral de los graduados
de la educacion superior y de la necesidad de disponer de una adecuada
formacion en este sentido para lograr resultados positivos y adecuados en el
inicio de cualquier tipo de labor o trabajo profesional, lo cual incide, ademas, de

manera significativa, en la vida personal, laboral y social del graduado.
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Un proceso de Insercion laboral efectivo conlleva a que éstos impacten cada
vez con mayor eficiencia en el desarrollo socioeconGémico en su zona de
influencia y respondan acertadamente al interés de los empresarios que los
emplean para atender las necesidades de sus empresas.
A partir del estudio realizado y en concordancia con los objetivos y premisas de
esta investigacion, se define a la Insercién Laboral como:
“un proceso continuo, lterativo y holistico, que incluye los contextos
socioecondmicos (graduados y empresarios), institucional (autoridades y
docentes) y personal (estudiantes) de manera integral, siendo una
competencia que el graduado debe desarrollar durante su formacion, y se
constituye como objetivo y responsabilidad de la Universidad, de manera
gue el egresado logre estabilidad y satisfaccién personal, laboral y social
en su ocupacion / empleo como profesional”.

Del concepto expuesto tenemos:

e La insercion Laboral no es solamente responsabilidad de la Universidad, ni
del Mundo Empresarial, como tampoco del graduado, no se la puede
analizar parcialmente, tiene que ser vista de manera integral.

e Lainsercidn Laboral expuesta da una respuesta a la correspondencia entre
la formacion y el desempefio laboral, o desarrollo laboral del graduado.

El diagndstico de la Insercion Laboral presentara un inventario de problemas,

sin embargo, la Estrategia que se proponga ofrecera un inventario de lineas de

accion para mejorar, perfeccionar y/o aumentar la calidad de la formacion y la
vinculacién con el contexto socio econdmico de los graduados en su Insercién

Laboral.
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Del concepto de Inserciébn Laboral propuesto se derivan el proceso y los
resultados del proceso. El proceso se caracteriza desde el punto de vista del
profesional con las experiencias de los graduados y empresarios; desde el
punto de vista Institucional con las autoridades y docentes universitarios y
finalmente desde el punto de vista personal con los estudiantes, debiendo ser
analizado integralmente.

En cuanto a Resultados se podrian medir, cuando se ejecute la Estrategia, a
través del logro de la satisfaccion, comenzando por la satisfaccion laboral. Para
analizar la satisfaccion laboral hay que considerar el objeto de trabajo, las
condiciones de trabajo, el ambiente laboral, salario adecuado, local adecuado,
instrumentos y materiales de trabajo, ubicacion del trabajo y transportacion,
entre otros indicadores.

En cuanto a la satisfaccion personal tiene que ver con el proyecto de vida, esa
sola variable puede incluir la familia.

Finalmente, la satisfaccion social se la puede ver en cuanto el trabajo aporta a
lograr un prestigio y/o reconocimiento social y cuanto permite incidir en el
desarrollo comunitario.

El autor dado los conceptos expuestos en el presente capitulo, considera que
la mejor manera de incidir en una Insercion Laboral responsable con calidad y
pertinencia es a partir del Disefio de una Estrategia para la Insercion
Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG, en la que se resalte su
definicion sobre Insercién Laboral, su Caracter de Proceso y como tributa al
desarrollo Institucional y al desarrollo del graduado, la cual se propondra en el

Capitulo I11.

1.5 ESTRATEGIA - ANTECEDENTES
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El concepto de estrategia y sus antecedentes se presentan en el Capitulo I,
de la tesis “DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA INSERCION

LABORAL DE LOS GRADUADOS UNIVERSITARIOS”.

OBSERVACION FINAL:

La investigacion realizada sobre Insercion Laboral permitié al Autor de la
presente tesis, escribir el libro “INSERCION LABORAL Y
RETROALIMENTACION CURRICULAR A LA UNIVERSIDAD EN SU
GESTION DE LA CALIDAD?”, el cual esta en proceso de publicacién por
el Departamento de Publicaciones de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil. Ver Anexo 19 (Certificacion de que el libro esta en proceso
de edicién con su respetivo ISBN 978-9942-02-05) y Anexo 20 (indice e

Introduccion del libro).
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CAPITULO Il
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LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

2.1 ALGUNOS ANTECEDENTES NECESARIOS

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, UCSG, se fundd en el afio
1962, al 12 de enero 2018, contaba con 16.565 estudiantes en la modalidad
presencial, tiene nueve facultades, entre ellas la Facultad de Especialidades
Empresariales (FEE), creada en el 2003, la que se tomé como base para
realizar el presente estudio, de la cual el autor de la presente tesis es
profesor a Tiempo Completo y Coordinador de Vinculaciéon, dispone de
seis Carreras: Emprendedores, Comercio Electrénico, Hoteleria y Turismo,
Comercio y Finanzas Internacionales, Administracion de Ventas y Marketing,
de las cuales, a la fecha, las dos primeras carreras indicadas solo se ofrecen
en Guayaquil en la FEE de la UCSG.

Caracterizacion de los graduados de la FEE de la UCSG.

Uno de los problemas que se presentan en le Educaciéon Superior en el

Ecuador, del cual no esta exenta la Facultad de Especialidades Empresariales
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de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, es la falta de informacion
actualizada de Seguimiento a los Graduados, por lo que desde ya se plantea
en la presente tesis, como tarea pendiente a realizar, por parte de la FEE en
particular y la UCSG en general.

En el caso que se analiza el problema de Insercion Laboral se agudiza ya que
tan solo en la Ciudad de Guayaquil, se han creado ocho nuevas Universidades
particulares en los ultimos 20 afos, instaurando asi una competencia inédita
que no existia, la que permite a los aspirantes y sus familias escoger el tipo de
universidad que desean, considerando entre otros aspectos el costo, la
cercania y facilidades que ofrecen.

Con la Finalidad de obtener alguna informacién que permita tener un indicio
sobre la caracterizacion de los graduados de la FEE de la UCSG, se realizaron
dos Focus Group de 12 y 18 graduados respectivamente, teniendo en total 30
graduados, 5 de cada Carrera de la FEE, la cual tiene graduados de 6
Carreras.

Ver Anexos 11y 12 Resultados de los Focus Group 1y 2 respectivamente.

e De los 30 graduados 25 estan trabajando (83%)

17 estan trabajando en trabajos relacionados con sus estudios (57%)

e 18 graduados tienen un Trabajo Decente (60%)

e 5 graduados estan sin trabajo (17%)

e 7 recibieron ayuda financiera (Becas, descuentos) por parte de la
Universidad mientras eran estudiantes (23%)

e Quienes estan trabajando requirieron hasta 6 meses para encontrar

trabajo.
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Caracterizacion de los estudiantes de la FEE de la UCSG. 28,8% son de
provincias; 20,44% son graduados en Colegios Publicos; 27,42% reciben
ayuda financiera, Becas y descuentos; y 28,10% son Primera generacion en su
familia en Estudiar Universidad. Anexo 15. UCSG 2017 Rector rendicion de
cuentas.

La UCSG por ser Universidad privada la Ley de Educacion Superior, LOES
(2010), dispone que un 10% de sus estudiantes sean 100% becados, quienes
son seleccionados por el Consejo de Educacién Superior de colegios publicos,
y por ser Universidad Cofinanciada debe tener, al menos, un 20% de
estudiantes graduados de colegios publicos, en este caso becados por la
misma UCSG, en total 30% de estudiantes de vienen de colegios publicos.
UCSG 2017 Rector Rendicion de Cuentas.

Como informacion adicional a considerar se tiene que un afio de estudio en la
FEE de la UCSG le cuesta al estudiante US$7.000, valor demasiado alto para
una ciudad como Guayaquil y un pais como Ecuador, lo cual permite afirmar
que la FEE de la UCSG es una Facultad de Elite, sin embargo las medidas
tomadas por el Consejo de Educacion Superior del gobierno precedido por el
Presidente Rafael Correa Delgado, ha hecho a la UCSG mas heterogénea ya
que aproximadamente el 30% de los estudiantes son graduados en colegios
publicos.

Lo anteriormente expuesto es una justificacibon mas para realizar un estudio
sobre la Insercién Laboral y los aspectos que inciden en ella, en una facultad
de elite como la FEE de la UCSG, que considere a estudiantes de Contextos
Vulnerables, estudio que a la presente fecha no se ha realizado.

A continuacién, se presenta informacion sobre la Universidad Catdlica y su
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Vicerrectorado de Vinculacion, escenarios esenciales para el desarrollo del
presente capitulo y el disefio de la estrategia que se propondra en el Capitulo
1.

2.2 LA UNIVERSIDAD CATOLICA Y SU VICERRECTORADO DE
VINCULACION: ESCENARIOS ESENCIALES EN EL DISENO Y
APLICACION DE LA ESTRATEGIA QUE SE PROPONE

2.2.1 LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Cuenta con 4 Vicerrectorados, ANEXO 8, el de Vinculacién creado el 16 de
agosto 2016.

Objetivos de la universidad

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil es un establecimiento de
educacion superior, que como tal tiene como finalidades esenciales la
preparacion de profesionales socialmente responsables a base de la
investigacion, conservacion, promocion y difusién de la ciencia y de la cultura,
haciendo énfasis en sus valores autéctonos con miras a lograr el mejor
desarrollo y superacion del hombre ecuatoriano en un marco de convivencia
democratica, justicia social, paz creadora, respeto y exaltacién a los valores y
derechos humanos, asegurando al propio tiempo, de una manera institucional,
la impronta de una genuina inspiracion cristiana y el mensaje de Cristo, tal
como es transmitido por la Iglesia Catdlica, la actuacidbn comunitaria y
trascendente, en un mundo universitario consciente de su funcion social frente
a los problemas de la sociedad contemporanea, y el cumplimiento de su mision
académica como Instituto de formacion y cultura, abierto a todas las corrientes

del pensamiento universal.

Para lograr estos objetivos la Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil:
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e Asumird como institucién su responsabilidad social.

« Velard porque la investigacion, conservacion, promocion y difusion de la
ciencia, la técnica y la cultura se realicen de manera objetiva, y estara
abierta, en la basqueda de la verdad, a las distintas corrientes ideolégicas.

e Promovera la democratizacion de la ensefianza, segun las posibilidades
institucionales que procurara acrecentar, y la constante superacion de sus
niveles académicos.

e Tendera a la formacién integral del hombre, no solo cientifica y
técnicamente capacitado, sino atento a las distintas dimensiones de lo
humano.

o Buscara el didlogo entre Ciencia y Fe. Para llevar a la practica este dialogo
la comunidad universitaria considera fundamental la realizacion de los
estudios teolégicos como materia basica para todos los estudiantes. El
Departamento de Teologia ofrecera facilidades para dicho estudio y para el
servicio pastoral.

« Mantendra siempre una actitud de autoandlisis que haga posible su
permanente superacion.

2.2.2 VICERRECTORADO DE VINCULACION

El Consejo Nacional de Educacion Superior del Ecuador definié que las tres

Areas Sustantivas de la Educacion Superior y que serviran para la Evaluacion

de las Universidades son: la Académica, la de Investigacion y la de

Vinculacion, razon por la cual la UCSG tiene un Vicerrectorado para cada una

de ellas. ANEXO 7.

El Vicerrectorado de Vinculacion en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil, segun indica el Estatuto Universitario Art. 42, es la instancia
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universitaria encargada de elaborar y aplicar las politicas del Sistema de
Vinculacion, para lograr la configuracion de procesos de esta naturaleza que
corresponden al fortalecimiento institucional, la planificacion, coordinacion y
evaluacion de las actividades de vinculacion con la sociedad, promoviendo la
cooperacion en el fortalecimiento de los procesos requeridos en las areas
académicas que se consideren vinculantes, teniendo como ejes fundamentales

a mas de estos, los culturales y de servicios a la comunidad.

Segun el estatuto, la vinculacion en la UCSG es entendida como la actividad o
el conjunto de actividades que le permiten a la institucion cumplir el de “poner
al servicio de la sociedad, especialmente de los sectores vulnerables, los
conocimientos que se desarrollan y fortalecen en su interior, con el proposito de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos en su zona

de influencia”.

Sus Areas de intervencion de la vinculacion son:

Proyectos y acciones de vinculaciéon
e Relacionamiento interinstitucional

e Movilidad

e Educacién Continua

e Actividades de difusion artistico-culturales

Seguimiento a Graduados y Practicas Preprofesionales
El autor de la presente tesis es el Coordinador de Vinculacién de La Facultad
de Especialidades Empresariales de la UCSG

2.3 DISENO DE CATEGORIAS DE ANALISIS
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Para el desarrollo de la investigacion se disefid la siguiente Categoria de
Analisis:
‘Insercion Laboral de los graduados de la Facultad de Especialidades

Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.”

Por otra parte, el Autor considero que la Insercién laboral es un proceso que
tiene caracter integral, considerando todos los contextos, socioeconémico
(Graduados y Empresarios), institucional (Autoridades y Docentes), y personal
(Estudiantes), de manera integral; para lo cual definié cuatro dimensiones en
las que se resalta su Caracter de Proceso, los aspectos que inciden en ella y
como tributa al desarrollo Institucional de la Universidad y al desarrollo personal
del graduado. Las dimensiones son:

Dimensioén 1: Desarrollo Graduados

e Dimension 2: Vinculacion Universidad- Mundo del Trabajo

e Dimension 3: Formacion del Graduado y

e Dimension 4: Crecimiento Integral y Personal de Estudiantes y
Graduados.

Lo que se muestra en la Tabla 1 adjunta.

Esta Categoria, con sus correspondientes dimensiones e indicadores, permitio
la preparacion de la Guia para el desarrollo de los dos Grupos de Analisis
(Focus Group) a graduados de la FEE, ANEXO 3; las Guias para las
entrevistas a profundidad a Empresarios de Guayaquil, ANEXO 5 y de la
Autoridades de la FEE. ANEXO 7; asi como también el Cuestionario para la
encuesta a estudiantes, ANEXO 9; sefalando la ruta a seguir para la
recoleccion de datos y el correspondiente analisis de la informacion necesaria

para obtener el diagndstico.
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TABLA1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Elaboracién propia

A continuacion, se caracterizan cada una de las dimensiones propuestas:

DIMENSION 1. DESARROLLO GRADUADOS
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Es aquella en la que los graduados universitarios no sélo deberan incorporar en
sus vidas conceptos y contenidos especificos de su profesion u oficio, sino que
deberan desarrollar estrategias y habilidades suficientes y necesarias para
afrontar su ingreso y permanencia en el mercado laboral.

Esta dimensién considera las aptitudes de los graduados para conseguir y
conservar un empleo, para mejorar su trabajo, para adaptarse al cambio, para
elegir otro empleo cuando lo deseen y para integrarse mas facilmente en el
mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida. Esta estrechamente
vinculada al autodesarrollo del graduado, es decir, a que el individuo asuma el
compromiso de planificar su propia vida profesional, teniendo una actitud
proactiva a la hora de buscar oportunidades que lo hagan ser mas empleable,
dentro o fuera de la organizacion a la que pertenece.

Adicionalmente considera como indicador el grado de satisfaccion obtenido por
el graduado con la universidad y su satisfaccion personal, laboral y social,
obtenida en su trabajo, ademas de analizar los factores que influyen en una
adecuada Insercion Laboral.

INDICADORES:

Caracterizacion de los graduados.

Situacion laboral de los graduados.

Experiencias de los graduados.

Satisfaccion con la universidad, personal, laboral y social.
Seguimiento a graduados.

Estadisticas actualizadas (Censo graduados UCSG).

DIMENSION 2. VINCULACION UNIVERSIDAD - MUNDO DEL TRABAJO
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Esta dimensiéon Considera la Responsabilidad Social Universitaria la cual
contribuye a clarificar y fortalecer la relacién Universidad-Mundo del Trabajo.
Todas las funciones sustantivas universitarias, docencia, investigacion y
extension (Vinculacion en Ecuador), cuando son ejercidas con una perspectiva
ética y al servicio de todos los sectores de la sociedad, contribuyen a ponerla
de manifiesto, de la que deben ser protagonistas todos los estamentos
universitarios:  directivos, administradores, docentes, investigadores,

extensionistas y estudiantes.

También se considera en esta dimension la Vinculaciéon de la Universidad con
el Mundo del trabajo, las relaciones que hay en el campo de la investigacion
ademas de proyectos y actividades empresariales como Seminarios,

Conferencias y Ferias empresariales.

INDICADORES:

e Proyectos y Programas de Vinculacién con empresas.

e Seminarios, Conferencias, Ferias Empresariales.

e Practicas Preprofesionales.

e Estudios de Graduados.

e Bolsa de Trabajo Universitaria.

e Asesorias, Consultorias, estudios a Gobiernos Locales, Regionales y
Nacional.

e Estructura Organizacional Sistema Vinculacion y Presupuesto.

e Asociacion de Exalumnos.

DIMENSION 3. FORMACION DEL GRADUADO
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Esta dimension considerara la formacion y preparacion de profesionales para
su Insercion Laboral, por lo que el desempefio laboral de los graduados, a
partir de la formacién recibida deba responder a las demandas de la sociedad,
adecuando esta al constante desarrollo, sirviendo a su vez, de
retroalimentacion a la universidad como factor importante en su gestion de

calidad y a favor de una adecuada Insercion Laboral de sus graduados.

INDICADORES:

e Plan de vida profesional.

e Capacitacion Docentes en competencias e Insercion Laboral.

e Desarrollo Competencias estudiantes.

e Programas de Educacion Continua y Movilidad.

e Induccion a la Insercion Laboral (Preparacion Curriculos, Entrevistas de
Trabajo, Etc.).

DIMENSION 4. CRECIMIENTO INTEGRAL PERSONAL ESTUDIANTE

Esta dimensidn considera que el estudiante ademas de recibir una formacion
profesional con calidad y pertinencia social reciba una formacion integral a
través de Actividades extracurriculares, sociales, deportivas y culturales,
ademas que la universidad le haya permitido, segun sea el caso, participar en

programas de inclusién académica y social.

INDICADORES:

e Inclusién Social y Académica.
e Creacion de Contactos (Networkings).
e Actividades Extracurriculares (deportivas, sociales, culturales).

e Sentido de Pertenencia.
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2.4 PROCEDIMIENTOS, METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR

La informacion es obtenida a través de fuentes secundarias procedente de la
revision Bibliografica, Paginas Web de Universidades de Europa,
Latinoamérica y Estados Unidos, instituciones oficiales del Ecuador, como el
Consejo de Educacion Superior (CES), el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), y la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG), entre otras, ademas
de dos Grupos de Analisis (Focus Group) compuestos por 12 y 18 graduados
respectivamente, de los 5 dltimos afios, Entrevistas a Profundidad a 15
Empresarios de la Ciudad de Guayaquil y a todas las Autoridades (8), de la

FEE de la UCSG. Por consiguiente, esta parte de la investigacion es cualitativa.

La segunda parte de la investigacion contempla aspectos cuantitativos ya que
se efectud una encuesta a 299 Estudiantes de la FEE de la UCSG, relacionada
con la Insercion Laboral, por lo que se definié la Poblacion y la Muestra a

investigarse. Por lo tanto, el disefio de la investigacion es mixto.

La Tabla 2, adjunta, presenta la metodologia que se sigue para obtener el

diagnostico.
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PROCEDIMIENTOS, METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR
PARA OBTENER EL DIAGNOSTICO

Meétodos y técnicas empiricas

Métodos Tedricos
+ Enfoque Sistémico Grupo de Analisis (Focus Group)

= Analisis y Sintesis Graduados 5 ultimos afios FEE de la UCSG.
» Inductivo- Deductivo

Entrevistas a Profundidad
/ Empresarios Guayaquil — Autoridades FEE.

Enfoque Mixto: Encuestas
Cualitativo y Estudiantes FEE de la UCSG,
Cuantitativo

Triangulacion Metodologica

Finalmente se utilizé la Triangulacion Metodoldgica, la que permitié contrastar
los datos obtenidos en el estudio realizado y elevar la objetividad del analisis
de los mismos, combinando fuentes de diversa procedencia en el analisis de
los diferentes indicadores de las dimensiones de un mismo caso, definidas
para el analisis de la Insercién Laboral, considerando a todos sus actores:

Graduados, Empresarios, Autoridades, Docentes y Estudiantes de la FEE.

2.5 ESTADO ACTUAL DE LA CARACTERIZACION DE LOS ASPECTOS
QUE DEBEN INCIDIR EN LA INSERCION LABORAL EN LA FEE DE LA
UCSG

Para obtener el estado actual de la Insercion Laboral de los graduados de la
FEE de la UCSG, se procede a la presentacion de los resultados obtenidos,
clasificados en las 4 dimensiones sefialadas, a partir de los métodos aplicados

a los actores en el Proceso de Inserciéon Laboral.

Ver:
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Resultado Focus Group 1y 2 Graduados FEE de la UCSG. Anexos 11y 12.
Resultado Entrevistas Empresarios Guayaquil. Anexo 13.
Resultado Entrevistas Autoridades FEE de la UCSG. Anexo 14.

Resultado Encuesta Estudiantes FEE de la UCSG. Anexo 15.

2.5.1 DIMENSION 1: DESARROLLO GRADUADOS

Resultado Focus Group 1y 2 Graduados FEE de la UCSG.

La FEE no cuenta con estudios actualizados de Seguimiento a graduados.
(Censo graduados UCSG).

e El dltimo estudio se lo realiz6 en el 2012.

La FEE no cuenta con una Programacion institucional con los Graduados
(Eventos sociales, deportivos, culturales).

e Las actividades con los graduados son puntuales, depende de la
Direccion de cada Carrera. No estad considerada en la programacion
anual académica-administrativa.

Falta Difundir y proyectar el Sentido de Pertenencia.

e De manera general, los Focus Group permitieron conocer que los
graduados de la Facultad de Especialidades Empresariales de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil sienten apego hacia la
institucion, sentido de pertenencia, pero expresaron que la FEE no tiene
una politica sostenible de acercamiento a ellos, ademas que no se los
considera miembros de la Comunidad Universitaria.

e Se sienten orgullosos de haber estudiado en la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, en igualdad de condiciones escogerian a un
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graduado de la UCSG si tuvieran que escoger a un colaborador, ademas
se sienten igual o mas competitivos con los profesionales graduados en

otras Universidades del pais.

Resultado Entrevistas Empresarios Guayaquil.

La FEE no cuenta con estudios actualizados de Seguimiento a graduados.

(Censo graduados UCSG).

Los empresarios consideran de fundamental importancia el desarrollo
profesional de los graduados, el cual depende en alto grado del sector
empresarial, pero consideran también que seria extremadamente
positiva la participacion de la Universidad. Lamentablemente no conocen
estudios de seguimiento a graduados realizados sobre este tema ni
tampoco estudios sobre resultados del desenvolvimiento de los
graduados, el cual debera medirse por el grado de satisfaccion que logra

el graduado en el campo personal, laboral y social.

Resultado Entrevistas Autoridades FEE de la UCSG.

La FEE no cuenta con estudios actualizados de Seguimiento a graduados.

(Censo graduados UCSG).

Las Autoridades consideran de fundamental el desarrollo profesional de
los graduados, el cual puede medirse por el grado de satisfaccién que
logra en el campo personal, laboral y social. Lamentablemente no se
tiene estudios de seguimiento a los graduados actualizados, por lo que

presentaran al Vicerrectorado de Vinculacién una propuesta al respecto.

Resultado Encuesta Estudiantes FEE de la UCSG.

Los Graduados No estan organizados.

No existe Asociacion de Exalumnos.
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2.5.2

Los estudiantes No conocen nada acerca de una Asociacion de
exalumnos en la Facultad ni en la Universidad, consideran que seria de
mucho provecho ya que las relaciones, contactos, son fundamentales en
el desarrollo de la vida profesional, conocen de su importancia y
participacion en otras universidades especialmente en los Estados

Unidos.

DIMENSION 2: VINCULACION UNIVERSIDAD- MUNDO DEL

TRABAJO

Resultado Focus Group 1y 2 Graduados FEE de la UCSG.

No hay una Programacion institucional con los Empresarios (Seminarios,

Conferencias, Ferias Empresariales).

Las actividades con los Empresarios son puntuales, depende de la
Direccion de cada Carrera. No esta considerada en la programacion

anual académica-administrativa.

Resultado Entrevistas Empresarios Guayaquil.

No hay una Programacion institucional con los Empresarios (Seminarios,

Conferencias, Ferias Empresariales).

Los Empresarios expresaron que la Universidad deberia trabajar mas en
Eventos Empresariales como seminarios, conferencias, congresos,
Ferias Empresariales, ya que actualmente son Actividades Puntuales, no
estan institucionalizadas en el Calendario Académico-Administrativo de

la FEE.

La FEE no cuenta con estudios de opinion de Empresarios sobre la Insercion

Laboral.

Hasta la fecha nunca se ha realizado un estudio al respecto.
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En cuanto a los criterios que tienen presente en la seleccion de personal
los empresarios consideran importante la Formacién Universitaria y
miran positivamente a los Graduados de la UCSG. Los referidos son
considerados al momento de seleccionar un candidato. Importancia de
los contactos resaltaron.

El conocimiento de la disciplina profesional, conocimientos técnicos del
puesto, es valorado positivamente por los empresarios, pero sobre todo
la Actitud del candidato, es considerada, ademas de Competencias
como Solucibn de problemas, Habilidad administrativa, Habilidad
comunicativa, Cumplimiento y aceptacion de la autoridad, liderazgo,
capacidad de trabajar en equipo, Pensamiento critico, Disciplina
personal entre otras.

La parte Contextual como Compromiso interpersonal, Compromiso

organizacional, Iniciativa personal las consideraron muy importantes

Resultado Entrevistas Autoridades FEE de la UCSG.

El Vinculo Universidad-Mundo del trabajo esta limitado a Practicas

Preprofesionales.

No hay una programacién institucional considerada en el calendario
Académico-Administrativo de la FEE para Eventos Empresariales como
Seminarios, Conferencias y Ferias Empresariales.

En forma general consideraron que la materia Practicas
Preprofesionales es importante ya que permite adquirir y desarrollar
competencias, pero debe ser mejor monitoreada, debiéndose tener mas
exigencia en la seleccion de las empresas y su seguimiento, ademas de

permitir a los estudiantes de provincia realizar sus practicas en sus
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lugares de origen, lo cual a la fecha es una aspiracion de los
estudiantes.

Las autoridades de la Facultad consideran necesario fortalecer el
Vinculo Universidad-Mundo del Trabajo, el cual se ha quedado reducido
practicamente a las Practicas Preprofesionales y puntualmente a

conferencias ocasionales que se organizan para los estudiantes.

Insipiente Bolsa de Trabajo Universitaria.

Se limita a organizar conferencias sobre Insercion Laboral, una vez por
afio, no ofrece servicios acerca de oportunidades de trabajo.

En cuanto a la Bolsa de Trabajo las Autoridades consideran necesario
reforzar su trabajo en la Facultad, ya que actualmente esta supeditado a
una visita anual, por lo que no hay continuidad ni seguimiento en sus

acciones.

Resultado Encuesta Estudiantes FEE de la UCSG.

Eventos Empresariales: 85% de los estudiantes expresaron que La FEE
no promueve en forma continua Eventos Empresariales en favor de su
insercion laboral tales como Ferias Empresariales y Eventos
Empresariales (Seminarios, Congresos, Talleres, Charlas)

Los estudiantes dieron Alta Valoracion, 92% a Eventos Empresariales y

91% a las Ferias Empresariales.

De la encuesta se desprende la importancia que le dan los estudiantes a
las Practicas Preprofesionales. 95% la consideran muy importante, pero
consideran debe haber una mejor supervisién en la seleccion de las
empresas y el seguimiento a los estudiantes. Por otra parte,

considerando que el 28,8% de los estudiantes son de provincias,
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permitirles realizar las Practicas Preprofesionales en sus lugares de

origen.

2.5.3 DIMENSION 3: FORMACION DEL GRADUADO

Resultado Focus Group 1y 2 Graduados FEE de la UCSG.

La Malla Curricular no recibe retroalimentacion curricular de los graduados
(tampoco Empresarios).

¢ No se tiene estudios de los graduados al respecto.

No hay una estrategia de Capacitacion a los Docentes en competencias e
Insercion Laboral.

e EIl tema se trata en forma general en las Direcciones de las Carreras,

pero no se tiene una estrategia integrada para la FEE.
Ensefianza de Competencias Basicas a los estudiantes en etapa inicial.

e Hablar en publico, Idiomas, Computacion, Realizar presentaciones,
Capacidad de razonamiento, Trabajo en equipo, Liderazgo, entre otras,
son muy importantes para la insercion laboral, los graduados lamentaron
no haber recibido instruccion al respecto en la FEE de la UCSG, también
expresaron que el Mundo Laboral no es similar al Académico, por lo que
pidieron se realicen proyectos que permitan desarrollar competencias
gue garanticen el éxito profesional.

Resultado Entrevistas Empresarios Guayaquil.
Limitada Formacion Profesional

e En General los Empresarios consideran que la formacion universitaria
debe brindar a sus egresados las posibilidad de enfrentar al mundo del

trabajo con un potencial que les permita actuar profesionalmente con
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eficiencia, compromiso y sentido de pertinencia, para lo cual se hace
necesario el desarrollo de Competencias entre las cuales mencionaron:
Vision interdisciplinaria, Creatividad, Innovacién e independencia en su
labor profesional, Expresion oral y escrita, Adaptacion al cambio,
Utilizacion de tecnologia, Dominio del inglés, Desarrollo de las
relaciones interpersonales, Auto superacién, Incorporacion al trabajo en
equipo, Etica profesional, Responsabilidad social y Autoaprendizaje

continuo, entre otras.

Formacioén béasica Profesional limitada.

Salvo el caso de la Carrera de Emprendimiento los graduados de las
otras carreras de la FEE no recibieron instruccion en temas como: Plan
de desarrollo profesional, Programas de emprendimiento, Desarrollo de
competencias, Preparacion de curriculums, Entrevistas de trabajo,
Seguimiento a la propuesta de trabajo, Formacion de Networkings vy

Prueba psicotécnica, entre otros.

Mayor énfasis en la Capacitacion Continua.

Los graduados sugieren que la FEE deberia implementar en la oferta
académica maestrias actualizadas que permitan a los futuros graduados
tener la oportunidad de continuar estudiando en la Universidad Catdlica

de Santiago de Guayaquil. Educacion Continua.

Resultado Entrevistas Autoridades FEE de |la UCSG.

Ensefianza de Competencias Basicas a los estudiantes en etapa inicial.

Recién se ha institucionalizado la Ensefianza de Competencias Basicas
a los estudiantes, al respecto lo defini6 la Universidad al inicio del

semestre B-2018, Anexo 2.
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No hay una programacion de actividades extracurriculares.

En lo referente a Actividades Extracurriculares (sociales, deportivas y
culturales), las Autoridades de la FEE conocen de su importancia en la
Formacion Integral de los estudiantes, lamentablemente no se las ha
considerado en la Facultad, asi como tampoco en la Universidad.
Consideran que es una actividad pendiente en la cual deben trabajar ya
gue sirve para la formacion integral del estudiante y desarrollan el

Sentido de Pertenencia.

Resultado Encuesta Estudiantes FEE de la UCSG.

Enseflanza de Competencias Basicas a los estudiantes en etapa inicial.

87% de los estudiantes consideran que los docentes no estan
preparados para desde su catedra promover el desarrollo de
competencias en sus estudiantes

84% de los estudiantes manifestaron que la Facultad en su formacion no
utliza el desarrollo de Competencias Basicas como hablar en publico,
Idiomas, Computacion, Razonamiento critico, Trabajo en equipo Yy

Liderazgo, entre otras.

Falta capacitacion en actividades necesarias para la Insercion Laboral.

Basicamente 81% los estudiantes manifestaron no recibir capacitacion
en las siguientes actividades: Plan de Desarrollo Profesional; Programas
de Emprendimiento; Preparacién de Curriculos; Entrevista de Trabajo;
Seguimiento Propuesta de Trabajo; Formacion Networkings (Contactos)

y Pruebas Psicotecnicas, entre otras.
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2.5.4 DIMENSION 4: CRECIMIENTO INTEGRAL Y PERSONAL DE
ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Resultado Focus Group 1y 2 Graduados FEE de la UCSG.

No se cuenta con un Programa institucional de Inclusion académico-social.

e La FEE no ha considerado a los Estudiantes de Contextos Vulnerables
como son los graduados de Colegios Publicas, seleccionados por el
gobierno, Becados 100% de acuerdo con la Loes (2010); Estudiantes
primera generacion en su familia estudiando Educacién Superior en una
Universidad privada, Estudiantes de provincia y estudiantes de Clase
Media-baja.

Resultado Entrevistas Empresarios Guayaquil.

No se cuenta con estudios y opiniones empresariales sobre Inclusion

académico-social.

e Los empresarios consideran importante intercambiar con la Universidad
estudios sobre inclusidon social, ya que ellos también deben considerar

en sus empresas ciudadanos de todas las condiciones sociales.
Resultado Entrevistas Autoridades FEE de la UCSG.

No se cuenta con una programacion de actividades extracurriculares
e No hay una programacién de actividades extracurriculares (Sociales,
deportivas, culturales). La FEE, asi como también la UCSG, no realiza
actividades extracurriculares en forma institucional programadas en el
calendario Académico-Administrativo.
e Hubo unanimidad con relacion a los Contactos como el medio mas

idéneo para conseguir trabajo, consideran que quienes no tienen
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contactos estan en Condicion de Desventaja en su insercion laboral, por
lo que se deben promover las relaciones de los estudiantes con los
exalumnos.

Resultado Encuesta Estudiantes FEE de la UCSG.

No se cuenta con wuna programacion institucional de actividades
extracurriculares
e Actividades Extracurriculares; 92% de los encuestados manifestaron que
No hay actividades extracurriculares (Sociales, deportivas, culturales)
No se cuenta con una Guia de induccion al Estudiante para su Insercion
Laboral.
e Guia que considere una introduccion al Mundo del Trabajo, como
preparar un plan de vida profesional, un curriculum, una entrevista de
trabajo, los servicios que le ofrece la FEE de la UCSG, entre otros

aspectos relacionados con la Insercion Laboral.

2.6 TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La triangulacion es una técnica que facilita la validacion de datos a través del
cruce de dos o mas fuentes de datos. En particular, refiere a la aplicacion y
combinacién de varios métodos de investigacion en el estudio del mismo

fendmeno (Bogdan & Biklen, 2006).

Su propésito o finalidad es la contraposicion de varios datos y métodos que
estan centrados en un mismo problema, asi se pueden establecer
comparaciones, tomar las impresiones de diversos grupos, en distintos
contextos y temporalidades, evaluando asi el problema con amplitud,
diversidad, imparcialidad y objetividad.
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Por lo anteriormente expuesto, el autor de la presente tesis utiliza en esta
investigacion la triangulacién metodoldgica, la cual es entendida como la
posibilidad que tiene el investigador de realizar una triangulacion de métodos
en el disefio o en la recoleccion de los datos.

Hay dos métodos de triangulacién, dentro de los métodos o entre los métodos.
El autor de la presente tesis toma la triangulacion dentro del método la que
segun Arias (1999) es “la combinacion de dos o mas recolecciones de datos,
con similares aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma
variable”.

En la presente tesis, una vez definida la variable, esta abarca las Cuatro
dimensiones sefaladas anteriormente: Dimension 1, Desarrollo graduados;
Dimension 2, Vinculacion Universidad - Mundo del trabajo; Dimension 3,
Formacion del graduado y Dimension 4, Desarrollo integral y personal de

Estudiantes y Graduados.

Por lo que el diagndstico que se obtenga en esta Triangulacion permitird

realizar una valoraciéon mas obijetiva de la Insercién Laboral.

Al triangular la informacion obtenida por dimension se obtienen los siguientes

resultados (DIAGNOSTICO):

Dimensién 1: Desarrollo Graduados

La FEE no cuenta con estudios actualizados de Seguimiento a graduados.
(Censo graduados UCSG).

e El ultimo estudio se lo realiz6 en el 2012.
La FEE no cuenta con una Programacion institucional con los Graduados

(Eventos sociales, deportivos, culturales).
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e Las actividades con los graduados son puntuales, depende de la
Direccién de cada Carrera. No estd4 considerada en la programacion
anual académica-administrativa.

No estan organizados los graduados.

e No existe Asociacion de Exalumnos.

Dimension 2: Vinculacion Universidad- Mundo del Trabajo

No hay una Programacion institucional con los Empresarios (Seminarios,
Conferencias, Ferias Empresariales).

e Las actividades con los Empresarios son puntuales, depende de la
Direccion de cada Carrera. No esta considerada en la programacion
anual académica-administrativa.

La FEE no cuenta con estudios de opinion de Empresarios sobre la Insercion
Laboral.

e Hasta la fecha nunca se ha realizado un estudio al respecto.

El Vinculo Universidad-Mundo del trabajo esta Ilimitado a Practicas
Preprofesionales.

e No hay una programacion institucional considerada en el calendario
Académico-Administrativo de la FEE para Eventos Empresariales como
Seminarios, Conferencias y Ferias Empresariales.

Insipiente Bolsa de Trabajo Universitaria.
e Se limita a organizar conferencias sobre Insercién Laboral, una vez por afio,
no ofrece servicios acerca de oportunidades de trabajo.

Dimensién 3: Formacion del Graduado

76



La Malla Curricular no recibe retroalimentacion curricular de los graduados
(tampoco Empresarios).

e No se tiene estudios de los graduados al respecto.

No hay una estrategia de Capacitacion a los Docentes en competencias e
Insercion Laboral.

e EIl tema se trata en forma general en las Direcciones de las Carreras,

pero no se tiene una estrategia integrada para la FEE.
Ensefianza de Competencias Béasicas a los estudiantes en etapa inicial.

e Recién se ha institucionalizado la Ensefianza de Competencias Basicas
a los estudiantes, al respecto lo definio la Universidad al inicio del
semestre B-2018, Anexo 2,

Formacion basica Profesional limitada.

e Salvo el caso de la Carrera de Emprendimiento los graduados de las
otras carreras de la FEE no recibieron instruccion en temas como: Plan
de desarrollo profesional, Programas de emprendimiento, Desarrollo de
competencias, Preparacion de curriculums, Entrevistas de trabajo,
Seguimiento a la propuesta de trabajo, Formacion de Networkings vy
Prueba psicotécnica, entre otros.

Dimension 4: Crecimiento Integral y Personal de Estudiantes vy

Graduados

No se cuenta con un Programa institucional de Inclusion académico-social.
e La FEE no ha considerado a los Estudiantes de Contextos Vulnerables
como son los graduados de Colegios Publicas, seleccionados por el
gobierno, Becados 100% de acuerdo con la Loes (2010); Estudiantes

primera generacion en su familia estudiando Educaciéon Superior en una
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Universidad privada, Estudiantes de provincia y estudiantes de Clase
Media-baja.
No se cuenta con una programacion de actividades extracurriculares
e No hay una programacién de actividades extracurriculares (Sociales,
deportivas, culturales). La FEE, asi como también la UCSG, no realiza
actividades extracurriculares en forma institucional programadas en el
calendario Académico-Administrativo.
No se cuenta con una Guia de induccion al Estudiante para su Insercion
Laboral.
e Guia que considere una introduccion al Mundo del Trabajo, como
preparar un plan de vida profesional, un curriculum, una entrevista de
trabajo, los servicios que le ofrece la FEE de la UCSG, entre otros

aspectos relacionados con la Insercion Laboral.

2.7 CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

A partir de la concepcion de Insercion Laboral elaborada en la presente
investigacion se determinaron para su analisis los principales factores que
inciden en sus problemas, los que se definieron como Dimensiones y que son:
el Desarrollo de los Graduados, la Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo,
la Formacion del Graduado y el Crecimiento Integral y Personal de Estudiantes
y Graduados. Con estas Dimensiones se realizé un estudio que consideré a los
Graduados, Autoridades, Docentes y Estudiantes de la FEE de la UCSG y a
Empresarios de la Ciudad de Guayaquil, lo que permiti6 encontrar los

problemas de la Insercion Laboral de la FEE de la UCSG.
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Dentro de los problemas actuales del Medio Laboral que inciden en la Insercion
Laboral se tienen, por una parte, los problemas propios del medio laboral
vigente, entre los que destacan: la situacion de crisis econdmica que
actualmente afecta al Ecuador y especificamente a la Ciudad de Guayaquil que
limita la oferta de puestos de trabajos formales en beneficio de la informalidad
laboral; el aumento de la precariedad en el empleo y la corrupcién en el sector
publico y; el efecto perjudicial del incremento de la competitividad debido a la
reduccion de las oportunidades de empleo y de la existencia de mas graduados
para el mismo trabajo que deviene, en gran medida, del aumento del numero
de instituciones de educacion superior acaecido esencialmente, en el sector
privado durante los ultimos 20 afos, y; por otra, problemas como la falta de una
formacion profesional especifica para el proceso de Insercion Laboral del
graduado que considere el desarrollo de competencias como liderazgo,
resoluciéon de problemas y trabajo en equipo, entre otras; de herramientas
necesarias como la preparacion de curriculums, la conduccion de entrevistas
de trabajo y la formacion de Redes en Internet; y el requerimiento en muchas
ocasiones de validar experiencias laborales previas y el poseer contactos o

relaciones que faciliten la aceptacion en un nuevo empleo.

Consecuentemente, estos problemas hicieron constatar la carencia de vinculos
sistematicos Universidad- Mundo del Trabajo con un respaldo en la
programacion institucional que permita que la institucion conozca e incida en
las caracteristicas y conformacioén de las posibilidades y oportunidades de
empleo de sus egresados, ni se cuente con instrumentos para docentes y
autoridades universitarias que faciliten las herramientas necesarias a los

estudiantes para un adecuado proceso de Insercidén Laboral.
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Los resultados obtenidos en el presente Diagnostico a partir de las
indagaciones empiricas presentadas, justifican el disefio de una
estrategia para la Insercion Laboral de los graduados en la Facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, que dé respuesta al problema cientifico planteado en la

presente tesis, lo que se presenta en el siguiente capitulo.

CAPITULO Il
DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA INSERCION

LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA FEE DE LA UCSG.
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3.1INTRODUCCION

El analisis realizado sobre los fundamentos tedricos-metodoldgicos de la
Insercion Laboral asumidos en el Capitulo I, complementado con el Diagnostico
en que se encuentra la Insercion Laboral en la FEE de la UCSG obtenido en el
Capitulo I, permiten en el presente capitulo disefiar una Estrategia con su
respectiva Validacién para la Insercion Laboral de los graduados de la FEE, la
gue a su vez pudiera considerarse en otra facultad de la UCSG, por supuesto
considerando las caracteristicas peculiares de la misma y realizando su propio

diagndstico.

El objetivo de la tesis es Disefar una Estrategia para la Insercién Laboral de los
graduados de la Facultad de Especialidades Empresariales, FEE, de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, UCSG, considerando los
principales factores que inciden en ella y que se definieron como Dimensiones
en el Capitulo I, y que son el Desarrollo de los Graduados, la Vinculacién

Universidad- Mundo del Trabajo, la Formacion del Graduado y el Crecimiento
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Integral y Personal de Estudiantes y Graduados, para lo cual se realiz6 un
estudio que considero a los Graduados, Autoridades, Docentes y Estudiantes
de la FEE de la UCSG y a Empresarios de la Ciudad de Guayaquil, para
obtener el diagndstico de la Insercién Laboral en la FEE.

Estos factores (dimensiones) utilizados para obtener el diagnostico, a su vez,
son los procesos de la Propuesta presentada (ESTRATEGIA), en el presente
Capitulo, la cual considera tres Etapas: Diagnostico y Organizacion, Plan de
Accién y Seguimiento y Evaluacion. Adicionalmente, para cada Etapa se
definieron sus Objetivos, las Personas Encargadas, las Actividades/Acciones a
Sequir, su Duracion y los Resultados Esperados.

La estrategia fue validada a partir del Criterio de Expertos, con altos niveles de

consenso en cuanto a su Pertinencia, Calidad y Factibilidad.

El autor de la presente tesis asume por Estrategia a un esquema o marco de
referencia para la administracion de una entidad, el cual se enfoca en los
procesos, las personas y la tecnologia. Estos pilares estan alineados con la
Mision, Vision y Valores de la FEE de la UCSG, los que solo en conjuncién e
integracion permitiran alcanzar los objetivos propuestos, teniendo una
correlacion con su Planeacion, Organizacion, Ejecucidn y el necesario
desarrollo de una cultura inspirada en el desempefio, ademas de la
implementacion de una estructura horizontal que permita ser rapido y flexible.
Para su desarrollo se trabajo con el método Enfoque Sistémico ya que permite
ver a la Insercion Laboral como un sistema con estructura, elementos
integrados, funciones y relaciones.

Finalmente, en el disefio de la Estrategia propuesta estad implicito el valor

metodolégico de la investigacidon, ademas de poner de manifiesto la Calidad, la
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Pertinencia y la Responsabilidad Social de la UCSG, asi como también su
aporte al desarrollo del pais.

3.2ANTECEDENTES

El concepto de estrategia y sus antecedentes se ha ido transformando de
forma progresiva en el tiempo, involucrando multiples acepciones en
dependencia de los contextos y momentos de planteamiento y aplicacion pero
gue en esencia contienen una propuesta conceptual similar es decir, se centra
en la secuencia de objetivos, propositos, metas, planes, recursos, personal,
actividades, puestas en ejecucion que de una forma u otra contribuyen a la
consecucion de un proyecto preestablecido y consensuado con un equipo de
personas que dirigen, ejecutan y evaltan los resultados alcanzados y trazan
ajustes y revisiones de la misma, como lo plantea (Razo, 2018).

Algunas definiciones citadas por Contreras Sierra (2013):

e La estrategia como actividad de una organizacion, se define como la
determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro
de dichas metas. (Chandler, 2003).

e La estrategia como sostenibilidad y direccionamiento se percibe, ante todo,
como un proceso de eleccion de la empresa; orientador de su evolucion
durante un plazo de tiempo, siguiendo un método relativamente
estructurado que pasa por dos fases indisolublemente unidas: la

elaboracién y la aplicacion (Besseyre des Horts, 1989).

Por otra parte, Batista (2016), en su estudio recorre algunos elementos y

definiciones a ser consideradas en esta Tesis, entre las que destacan:
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Borges (1995), “la seleccion de la mejor combinacion légica de pasos, que
integran actores, factores y acciones para lograr un objetivo concreto en un
determinado contexto”.

Valle (2007), “las vias mas efectivas para alcanzar un estado ideal
alcanzable consecuencia de la planeacién”.

CECIP (2003), “La estrategia establece la direccion inteligente, y desde una
perspectiva amplia y global, de las acciones encaminadas a resolver los
problemas detectados en un determinado segmento de la actividad

humana.

En la revision realizada por el autor sobre estrategias, se aprecian distintas

formas y metodologias para su elaboracion, no hay un camino unico, por lo que

del andlisis realizado el autor ha encontrado que en ellas esta presente una

estructura o base comun, la cual toma para el desarrollo de la tesis, formada

por los siguientes elementos:

El diagndstico, dado por el conjunto de acciones dirigidas a investigar
cuéles son los problemas que estan presentes en el area objeto de analisis
procurando identificar las causas que los originan.

Los objetivos, que surgen del diagnostico realizado y de las conclusiones
obtenidas Deben estar dirigidos siempre a la elevacion de la calidad y la
excelencia a partir de los retos, demandas del entorno, de las politicas, de
las normativas existentes y de las propias capacidades internas y
potencialidades de la organizacion, para el desarrollo exitoso de la misma.
El plan de accion, que comprende las acciones estratégicas, con las tareas
correspondientes, previstas a desarrollar dirigidas a lograr los objetivos

propuestos
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e La evaluacion y seguimiento, para llevar a cabo la apreciacion del proceso
seguido, de sus resultados, de la calidad de lo logrado, de la medida en que
se cumplio lo planificado, etc., para lo cual deben aplicarse instrumentos de

retroalimentacion.

Los acercamientos al concepto de estrategia expuestos permitieron al autor de
la presente tesis obtener las bases tedricas necesarias para el disefio de la
Estrategia para el desarrollo de la Insercién laboral de los Graduados en la FEE

de la UCSG, que se desarrollara en el presente Capitulo de la tesis.

3.3 DISENO DE LA ESTRATEGIA.

3.3.1 CONCEPCION

Luego del estudio efectuado y una vez analizada la importancia de la Insercion
Laboral y el compromiso de la Universidad de formar profesionales que
respondan con pertinencia y calidad a las necesidades de la sociedad y al
Mundo del Trabajo se determiné como concepto para esta investigacion:

“La Insercion Laboral, constituye un proceso continuo, Iterativo y
holistico, que incluye los contextos socioeconémicos (graduados vy
empresarios), institucional (autoridades y docentes) y personal
(estudiantes) de manera integral, siendo una competencia que el
graduado debe desarrollar durante su formacién, y se constituye como
objetivo y responsabilidad de la Universidad, de manera que el egresado
logre estabilidad y satisfaccion personal, laboral y social en su ocupacién

| empleo como profesional”.
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Con la concepcion de Insercion Laboral planteada, a continuacion, se
consideran conceptos Tedrico-Metodoldgicos para el disefio de la Estrategia, la
cual considera la Mision, Visién y Objetivos de la FEE a lograr, basados en los

valores, los principios, enfoque y rasgos que la caracterizan.

Como lo plantea Vasquez (2014), la estrategia como resultado cientifico ha sido

caracterizada, en Cuba por un equipo de investigadores quienes postulan que:

“‘La estrategia como aporte de la investigaciéon puede ubicarse entre los
resultados de significacion practica, ya que la misma tiene como propésito
esencial la proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio
desde un estado real hasta un estado deseado (...) La estrategia ha sido
concebida como una manera de planificar y dirigir las acciones para alcanzar
determinados objetivos (...) De lo anterior se infiere que las estrategias
son siempre conscientes, intencionadas y dirigidas a la solucion de problemas

de la practica.” (De Armas, Lorences, y Perdomo, 2003:10).

La Concepcion de la estrategia de acuerdo con Alvarez (2016), con la cual el
autor de la presente tesis esta de acuerdo, parte de una nocion de estrategia
como un instrumento de planificacion en el que se incluyen acciones de
caracter general conducentes al logro de una posicion de verdadero orden

estable y sostenible a medio o largo plazo.

La misma que tiene como objetivo general el desarrollo de la Insercion Laboral

en la FEE de la UCSG.
Teniendo como perspectiva:

e Mejorar los procesos de la Insercién Laboral para la contribucion a su

desarrollo.
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Considera las funciones del Proceso Administrativo, planificar, organizar,
dirigir, controlar y coordinar para el proceso de Insercion Laboral en apoyo a
los procesos sustantivos en la formacion, investigacion y vinculacion con la

sociedad de la UCSG.

Para su realizacion considera las siguientes premisas:

La estrategia de desarrollo de la Insercion Laboral estara fundamentada en

el plan estratégico de la FEE del UCSG.

Que la direccion de la FEE tenga la voluntad politica de llevar a cabo el
proceso de la formulacion de la estrategia, se comprometa, se implique y
participe en todo el proceso de disefio, implementacion y control de la

misma.

Capacitacion de los Docentes implicados para la formulacion,
implementacion y control de la Estrategia como condicién para comenzar su

aplicacion.

El coordinador para la aplicacion de la estrategia sera el Coordinador de

Vinculacion de la FEE, en este caso el autor de la presente tesis.

Cuenta con las siguientes Caracteristicas, de acuerdo con Vasquez (2014).

Diferenciadora, porque responde a caracteristicas grupales e individuales
gue fue posible identificar luego de aplicado el diagndstico.

Sistematica por su insercion armoénica en el Plan Estratégico de la
Universidad que ha venido implementando la FEE de la UCSG.

Se caracteriza ademas por ser correctiva, formativa y ejecutable.
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e La estrategia es susceptible de ser modificada, precisada,
delimitada constantemente a partir de los cambios que se van operando
derivados de su aplicacion.

e La funcionabilidad de la estrategia esta dada por la capacidad de los
implicados de hacer uso de su creatividad para aplicar en la préactica las
acciones con que cuenta.

e Los actores que participan en la implementacién de la estrategia son
docentes a tiempo completo y su trabajo sera coordinado por el autor de la
presente tesis, en calidad de Coordinador de Vinculacion de la FEE (Ver

Anexo 16).
3.3.2 ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA

Para el autor de la presente tesis, la Estrategia para la Insercion Laboral de los
graduados de la FEE de la UCSG, comprende un conjunto de objetivos,
etapas, acciones y actividades que se orientan a su desarrollo fomentando el

Analisis y el aprendizaje en equipo al momento de disefiarla y ejecutarla.

En la Figura 1, desarrollada por el autor, se muestran los componentes de la
Estrategia, donde las lineas continuas expresan relaciones de dependencia y

las lineas discontinuas sefialan labores de retroalimentacion.

La simbologia utilizada en la presente representacion esquematica de la
Estrategia permite expresar la relacion arménica entre todos sus componentes,
(Objetivo General; Etapa |, Diagnostico y Organizacion; Etapa I, Plan de

Accion y Etapa Ill, Seguimiento y Evaluacion).

De esta forma, la Estrategia expresa la interrelacién del objeto investigado con

su entorno, por lo que como sistema puede ser comprendido por su conjunto
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de partes las que estan interrelacionadas y su consideracion con el Todo, lo
gue permite disefiar una repuesta a la necesidad de la FEE de la UCSG, para

atender su Proceso de Insercién Laboral.

D . .cciisimmiiiiin
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| GENERAL | 5
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. DIAGNGSTICO) L_¥__1
ORGANIZACION ETAPA 3
. ‘_‘
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Figura 1. Representacién esquematica de la Estrategia para el desarrollo de la Insercién

Laboral de los graduados en la FEE de la UCSG.

La estrategia para la Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la
UCSG, disefiada por el autor de la presente tesis, tiene los siguientes

componentes:
e FEtapas
e Objetivos especificos por etapas
e Acciones

Los cuales quedaron estructurados de la siguiente forma:
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3.3.2.1 PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO Y ORGANIZACION

Objetivo especifico 1 de la etapa 1:

e Identificar el estado actual de la Insercién Laboral en la FEE de la

UCSG.

La Etapa 1, considera el Diagnostico, si aplicamos esta propuesta de disefio de
estrategia para la Insercién Laboral a otra facultad que no sea la FEE de la
UCSG, se debera realizar el diagnostico, asi como también la Planificacion
ajustada a su realidad. El Capitulo Il presenta el diagndstico de la FEE de la

UCSG.

Acciones desarrolladas

Se realiz6 el diagnéstico de la Insercion Laboral de la facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil. Ver Capitulo Il de la tesis, Numeral 2.6.

Objetivo especifico 2 de la Etapa 1

e Definir los Subprocesos que integran el Proceso Insercion Laboral en
la FEE de la UCSG, con el fin de proporcionarles la estructura

organizacional y las personas necesarias para lograr su desarrollo.

El trabajo realizado en el capitulo anterior, al considerar como categoria de
analisis a la “Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG” y
considerando las dimensiones utilizadas con sus respectivos indicadores, sirvid

como base para definir los Subprocesos que la integran.

Acciones desarrolladas:
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El Proceso de Insercion Laboral de la FEE de la UCSG, del Sistema de
Vinculacién de la UCSG, se lo disefia por Subprocesos integrados, los que en

una primera etapa de funcionamiento son:

Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo.

Formacién de Graduados.

Crecimiento Integral Personal.

Seguimiento al Graduado.

Educacion Continua.

i SUBPROCESOS
VINCULACION FORMACION CRECIMIENTO DESARROLLO
UNIVERSIDAD 2
WIONDA DR GRADUADOS il | craovano
st oR os PERSONAL UADOS |
PROYECTOS DE INDUCCION ACTIVIDADES
a8 esrvonnten L ecma :’-‘s&”‘fﬁ":‘“"“" PROGRAMAS
CURRICULARES | ACTUALIZADOS™
EVENTOS | PLAN DE VIDA VARORALDE L%
F GRADUADOS.
CORPORATIVOS [ TPROFESIONAL | ccacion m
BOLSA DE DESARROLLODE | CONTACTOS CAMM
L | | SEGUIMIENTO A —
TRABAJOUNIV. |~ COMPET. ESTUD. GRADUADOS. | NOMOCIONAL
__PRACTICASPRE  |_CAPACITACION | _INCLUSION EXPERIENCIAS Y
PROFESIONALES ~ DOCENTESENWLY  ACADEMICA. ™ pegiyiranos
COMPETENCIAS Y¥/0 soQAL (SATISFACCION)

> CONTROL Y EVALUCACION E ‘(4

FIGURA 2. ESTRUCTURA DE SUBPROCESOS PARA LA INSERCION LABORAL FEE DE

LA UCSG.

En cuanto a la Estructura Organizacional que se disefia se define un

coordinador por carrera para cada Subproceso, los Coordinadores seran
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supervisados por el delegado de Vinculacion de la Carrera. En la FIGURA 3 se
tiene el organigrama Estructural propuesto para el Sistema de Insercion

Laboral de la FEE de la UCSG.

La estructura organizacional del Sistema de Vinculacion se orienta a permitir
que los actores de la Vinculacion puedan realizar su trabajo con efectividad y
eficiencia, y asi poder alcanzar las metas y los objetivos en cada uno de los
niveles desde donde se operan las areas de intervencion de la vinculaciéon con

la sociedad en la FEE de la UCSG.

=
VICERRECTORADO

VINCULACION
DECANA
FACULTAD
COORDINADOR
VINCULACION FEE
DELEGADO VINCULACION
CARRERA
COORDINADORES
CARRERAS
VINCULACIGN
UNIVERSIDAD FORMACION ':F:m::::q SEGUIMIENTO EDUCACION
MUNDO DEL GRADUADOS et GRADUADOS CONTINUA
TRABAJO

FIGURA 3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SISTEMA VINCULACION DE LA FEE DE LA
UCSG.

En esta estructura organizacional primara la vision de los usuarios de los

servicios ofrecidos, por lo tanto, para lograr mejores indices de calidad,
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productividad y excelencia, las actividades se definen con claridad lo mismo los

pasos a seguir para alcanzar resultados eficientes.

Por otra parte, se hace necesario definir con los Coordinadores de Vinculacion
de las Carreras de la FEE, la forma como se debe trabajar con los
Subprocesos de Insercién Laboral y determinar las necesidades basicas de

capacitacion de todos los implicados.

3.3.2.2 SEGUNDA ETAPA: PLAN DE ACCION

En esta etapa se disefia el Plan de Accion de la Insercion Laboral y sus 5
Subprocesos: Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo, Formacion del
Graduado, Crecimiento Integral Personal, Seguimiento al Graduado vy
Educacion Continua, se implementan las etapas y actividades con énfasis al
logro que debe alcanzar el graduado en cuanto a su estabilidad y satisfaccion

personal, profesional y social en su trabajo.

Igualmente se planifican y ejecutan programas de capacitacion y talleres para
sensibilizar a los Coordinadores de Vinculacion de las Carreras sobre la
importancia de su preparacion mediante las formas de trabajo coordinadas por
el autor de la presente tesis, contribuyendo asi al desarrollo de la Insercidén

Laboral en apoyo a los procesos sustantivos de la FEE de la UCSG.

Objetivo especifico 1 de la Etapa 2

e Planificacién Estratégica para los Procesos de Insercién Laboral.

Acciones por desarrollar:

Se realiza con los Coordinadores y delegados de las Carreras de la FEE, la
planificacion estratégica de la Insercién Laboral de los siguientes Subprocesos

los cuales estan integrados entre si, considerando sus respectivos indicadores:
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e Subproceso 1: Vinculacién Universidad-Mundo del Trabajo

ACCIONES ESTRATEGICAS

VINCULADAS

Fortalecer los procesos =octubre 2021
=Disefio y emision de politicas. |de  vinculacion de la

Por otra parte, a continuacién se plantea un sistema de indicadores con el
objeto de poder contar con una herramienta Util para el seguimiento y
evaluaciéon de los resultados obtenidos en los Subprocesos implementados
para la Insercion Laboral, al mismo tiempo que aporta informacion sobre los
resultados que se obtienen en la gestidon de vinculacién en la UCSG, lo que
permitira realizar andlisis comparativos anuales con referentes internos y
externos, de manera que se convierta en un elemento impulsor de mejora
continua.

Los indicadores que se propones son de dos tipos: cuantitativos y
cualitativos; los primeros se relacionan directamente con los niveles de
cumplimiento, eficiencia y la capacidad de gestidon, mientras que los
cualitativos se relacionan directamente con la eficacia de las acciones de
vinculacion. (Anexo 18). Finalmente, este sistema de indicadores propuesto
sera implementado a través de la normativa especifica que se emita para este
fin.

Por lo que a continuacion se presentan algunas metas para la FEE, teniendo
en cuenta los analisis que al respecto se han hecho para ella.

Metas: al 2024 se espera tener para la FEE:

a) Numero de Proyectos de Vinculacion (Investigacion y Consultorias):
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b) Nimero de Eventos Corporativos (Seminarios, Conferencias, Talleres,

Ferias empresariales, etc.):

c) Numero de beneficiarios directos en las Practicas Preprofesionales

ejecutadas por afo: ---- estudiantes.

d) % de percepcién en los docentes y estudiantes que participan en las
acciones y proyectos de Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo: ----%

satisfechos.

Fecha de cumplimiento: Mediano Plazo.

e Subproceso 2: Formacion de Graduados

ACCIONES ESTRATEGICAS

VINCULADAS

= Revision de: Mallas académicas, |« Formacion de graduados =diciembre 2021
Practicas Preprofesionales, .
Actividades extracurriculares, que respondan con Calidad y,
Vinculo Universidad Mundo del Perti , | idad

Trabajo, Desarrollo de ertinencia a las necesidades

Competencias en los estudiantes. |4e |a sociedad.

De acuerdo con el sistema de indicadores propuesto en el Anexo 18.

Metas: se espera lograr para la FEE al 2024:

a) Numero de Programas de Desarrollo Profesional realizados (Curriculos,

Entrevistas de Trabajo, Etc.):
b) Numero de Programas de Movilidad:
c) Numero de Talleres sobre Desarrollo de Competencias:

d) Numero de estudiantes que han trabajado en su Plan de vida profesional:
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e) % de percepcién en los actores involucrados: ----% satisfechos.

Fecha de cumplimiento: Mediano Plazo.

e Subproceso 3: Crecimiento Integral Personal

ACCIONES ESTRATEGICAS
VINCULADAS

= Definicion de Politicas y Disefio dej= Formacion integral de los =diciembre 2021
un Plan que considere Inclusion graduados que les permita el
académica y social en estudiantes [logro de wuna satisfaccion
gue lo requieran y actividades personal, laboral y social en su
extracurriculares (Sociales, trabajo.

Deportivas, Culturales)

Metas para la FEE al 2024:

a) Numero de Actividades Extracurriculares (deportivas, sociales, culturales):

b) NuUmero de estudiantes considerados en Inclusion, académica y/o social:

c) Numero de estudiantes que realizan Contactos y/o Relaciones
(Networkings): ---- estudiantes.

d) Numero de acciones realizadas para la formacién de la Asociacion de
Exalumnos: ---- para establecerla.

e) % de percepcion en los actores involucrados: ----% satisfechos.

Fecha de cumplimiento: mediano plazo

e Subproceso 4: Seguimiento al Graduado

ACCIONES ESTRATEGICAS
VINCULADAS
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= Estadisticas actualizadas. = Redisefiar y aplicar el = mayo 2021

Actividades con los graduados sistema de seguimiento e
institucionalizadas en el Calendario jinsercion laboral de los
Académico-Administrativo de la

o graduados de la
FEE. Asociacion Exalumnos.

Universidad como elemento en

Metas para la FEE al 2024:

a) Numero de eventos programados para atencion a graduados por afio:

b) NuUmero de graduados registrados en la base de datos de graduados: ----

graduados.

c) Numero de graduados que asisten a los eventos programados anual: ----

graduados.

d) % de empleabilidad de los graduados actualizado cada dos afios: ----%

e) % de satisfaccion de los beneficiarios con las acciones de atencion a

graduados: ----% satisfechos.

Fecha de cumplimiento: mediano plazo

e Subproceso 5: Educacion Continua.

ACCIONES ESTRATEGICAS METAS
VINCULADAS

*Disefio de programas »desarrolloy = octubre 2021

cadémicos de actualidad de fortalecimiento del talento

humano

calidad certificada.

Metas al 2024:
a) Numero de programas de educacion continua ejecutados por afio:

97



b) % de percepcion en los asistentes a los programas de educacion continua:

----% satisfechos.

Fecha de cumplimiento: Mediano Plazo

Objetivo especifico 2 de la Etapa 2

e Disefar el Plan de Accién para el Desarrollo de la Insercion Laboral a

través de sus 5 Subprocesos.

El Plan de Accién se constituye en punto de partida para nuevas metas y
procesos; entre ellas, el seguimiento; conscientes de que la evaluacién sin
seguimiento no permite mejorar la calidad, solamente constatar su presencia o
ausencia. El seguimiento permite desarrollar procesos que garanticen los

resultados esperados.

En el contexto de la planificacién no solamente es importante la determinacion
de objetivos, estrategias, acciones y tareas, sino que ademas es necesario
hacer el seguimiento a las tareas que han sido definidas, que ocurran en el
tiempo previsto y que los responsables de cada una de ellas cumplan con lo
establecido. Una buena planificacion permite la comparacion de lo que se va
ejecutando con respecto a los resultados esperados y que ademas ofrezca
informacion oportuna y valida que facilite la comparacion, retroalimentacion y

decisiones correctivas que fueran necesarias.

En el caso de la presente tesis el Plan de Accion para la Insercion Laboral de
la FEE, lo desarrollaran los delegados de Vinculacion y Coordinadores de

Vinculaciéon de las Carreras.
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Por otra parte, La UCSG ha definido una Unidad de Seguimiento y Control, que
le permitira realizar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las actividades
del plan propuesto y al logro de los objetivos que se planteen. En esta medida,
la estructura de seguimiento que se propone en la tesis para la Insercion
Laboral de la FEE trabajara bajo la supervisién de la Unida de Seguimiento y
Control de la Universidad y tendr4 permanencia y capacidad para tomar
decisiones y periodicidad en el que hacer que lleve adelante y en la que
participaran los responsables del cumplimiento de las actividades de

Vinculacion.

Como el equipo que disefia el Plan de Accion no puede ser quien controle su
cumplimiento, por ello, en la Tesis se plantea que esta actividad este bajo la
supervision de la Coordinacion de Vinculacion de la FEE, quien trabajara bajo
la supervision de la Unidad de Seguimiento y Control de la UCSG, cuyo
objetivo principal es verificar los avances o desviaciones de lo planificado,
conforme el cronograma establecido, de manera que se tomen las decisiones
pertinentes y oportunas, con el apoyo de instrumentos disefiados para tales

propositos.

Se elaboré un formulario digital, integrado al Sistema Integrado Universitario
(SIU), a través del cual se ira reflejando el nivel de cumplimiento de las
acciones y tareas desde cada uno de los departamentos responsables de las
mismas, asi como también la debida verificacion por parte de la Unidad de
Seguimiento y Control. ANEXO 17 REPORTE MONITOREO/ SEGUIMIENTO

SUBPROCESOS INSERCION LABORAL.

El Coordinador de Vinculacién de la Facultad, a partir de los resultados del
seguimiento mensual, informara a las Autoridades para retroalimentar el
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proceso. Las autoridades resolverdn acciones correctivas con recursos y
plazos que, a través de la Unidad de Seguimiento y Control, se daré a conocer
a los responsables de cada una de las acciones estipuladas en el plan de

mejoras.

Objetivo especifico 3 de la Etapa 2

e Estructurar las etapas de Insercién Laboral por objetivos y actividades
con énfasis en el logro del graduado de su estabilidad y satisfaccion

personal, profesional y social.

e Acciones desarrolladas:

Para desarrollar las etapas por Subprocesos y actividades de la Insercion
Laboral en la FEE de la UCSG, el autor elaboro un procedimiento, Figura 4

para la implementacion.

El autor de la presente tesis considera que debera tenerse en consideracion
para una correcta gestion los Subprocesos y actividades descritos en el acapite
anterior. Para lograr lo planteado, elabord la implementacion por fases de los
Subprocesos y actividades con énfasis en la Planificacion Estratégica del

Vicerrectorado de Vinculacion de la UCSG.

Se ilustra a través de FIGURA 4 como quedan estructuradas las fases de la

implementacion de los Subprocesos.
FASE 1 Caracterizacion de la Inserciéon Laboral
Estructura organizacional y composicién de los recursos humanos

La FEE contara con un Coordinador de Vinculacién de la Facultad, un delegado
de Vinculacion por cada Carrera, y Coordinadores de Vinculacion en las

Carreras por cada proceso.
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Para la Insercion Laboral se han planteado 5 Subprocesos: Vinculacién
Universidad-Mundo del Trabajo, Formacion del Graduado, Crecimiento Integral

Personal, Seguimiento al graduado y Educacion Continua.

FASE 1: CARACTERIZACION INSERCION LABORAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
RECURSOS HUMANOS

v

FASE 2: ANALISIS DE LA VINCULACION DE LA INSERCION

LABORAL FEE

ACTVIDADES | ELABORACION FICHAS

PROCESOS [T 7| PROCESO (FORMATOS)

~ FASE 3: ELABORACION DE LOS INDICADORES DE LOS

PROCESOS

FICHA TECNICA
INDICADORES (FORMATOS)

FIGURA 4. FASES DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE VINCULACION EN LA
FEE

FASE 2 Andlisis de los procesos de Vinculacion de la Insercién Laboral
de la FEE

Actividades de los procesos
En el Taller efectuado con los delegados de Vinculacién de las Carreras y sus

respectivos Coordinadores quedo establecido para cada proceso lo siguiente:
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e Mayor nivel de precision en las actividades a desarrollar en cada uno de
ellos.
La responsabilidad individual de cada uno de los encargados en

correspondencia con las actividades definidas.

e Los sistemas de indicadores que debian utilizarse en cada proceso,

atendiendo a las nuevas condiciones establecidas.

e Determinacion de las caracteristicas que debia reunir el sistema de control
para poder darle seguimiento a la forma en que se van cumpliendo los

objetivos y requisitos establecidos para cada proceso.

En el ANEXO 17 REPORTE MONITOREO/SEGUIMIENTO PROCESOS
INSERCION LABORAL se presenta la ficha elaborada para el seguimiento a
los procesos, lo cual resulta de vital importancia a los efectos de esta

propuesta.
FASE 3 Elaboracion de los indicadores de los procesos propuestos

Los indicadores son herramientas necesarias para poder medir, y con ello,

controlar el proceso con el objetivo de realizar una gestion eficaz.

Un indicador siempre debe estar unido a la definicion del objetivo a alcanzar. El
indicador es una medida cuantitativa del desempefio, que solo cobrara
significado si lo ponemos en consonancia con el objetivo que previamente se
haya marcado. Es su comparacion con este objetivo lo que dir4 si se esta

actuando de manera adecuada, si el proceso es efectivo y eficiente.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se

puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. No se pueden
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tomar decisiones por simple intuicion. Ver ANEXO 18 SISTEMA DE

INDICADORES VINCULACION INSERCION LABORAL.

Objetivo especifico 4 de la Etapa 2

e Disefiar Cursos de Capacitacion para los Coordinadores de
Vinculacion de las Carreras para erradicar las deficiencias detectadas
en el diagndstico y prepararlos para una buena gestion en los

procesos que conforman la Inserian Laboral.

Acciones desarrolladas:

Se diseflaron con los delegados y Coordinadores de Vinculacion de las
carreras de la FEE, dos cursos de capacitacion los cuales consideran los

siguientes temas
CURSO 1. Duracién 12 horas.

1. RETOS DE LA UNIVERSIDAD

1.1 Responsabilidad Social Universitaria.

1.2 Calidad de la Educacién Superior.

1.3 Pertinencia.

2. RELACION FORMACION-MUNDO DEL TRABAJO

2.1 Cambios en el Mundo del Trabajo Profesional.

2.2 Vinculo Formacion-Mundo del Trabajo.

2.3 Seguimiento a graduados.

3. LA INSERCION LABORAL

3.1 Empleabilidad a favor de la Insercion Laboral y Ocupabilidad.
3.2 Consideracion Conceptual para la Insercién Laboral.

4. FORMACION DEL EGRESADO
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4.1 Desarrollo Profesional.

4.2 Formacion Extracurricular.

5. NUEVOS FACTORES A CONSIDERAR EN LA INSERCION LABORAL
5.1 Estudiantes de Contextos Vulnerables.

5.2 La apariencia fisica en el mercado laboral.

5.3 Contactos y relaciones.

5.4 Trabajo Decente.

CURSO 2. Duracién 12 horas.

1. PROYECTOS Y ACCIONES DE VINCULACION

2. RETROALIMENTACION CURRICULAR A PARTIR DE PROYECTOS Y

ACCIONES DE VINCULACION
2.1. ¢ Por qué retroalimentar?

2.2. Retroalimentacion de la practica preprofesional componente comunitario:

en proyectos y acciones de vinculacion.
2.3. Retroalimentacion en practicas preprofesionales: componente laboral.
2.4. Retroalimentacion en las acciones y eventos de graduados.

Como texto de referencia para los dos cursos se tiene el Libro, en proceso de
edicion, “INSERCION LABORAL Y RETROALIMENTACION CURRICULAR A
LA UNIVERSIDAD EN SU GESTION DE LA CALIDAD”, del autor de la
presente tesis. ANEXOS 19y 19 A.

Fecha de cumplimiento: Inmediata.

Objetivo especifico 5 de la Etapa 2
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e Disefiar el sistema de talleres para la INDUCCION DE LOS
ESTUDIANTES A LA INSERCION LABORAL.

e Acciones desarrolladas:

Se disefaron dos talleres.

TALLER 1. Duracién 10 horas.

1. Autoconocimiento: Tu misién profesional, Tu vision profesional, Analisis

FODA.

2. El trabajo ideal

3. Buscar empleo: Red de contactos, Bolsas de trabajo, Ferias de empleo,
Head Hunters y agencias de empleo, Anuncios clasificados, Empresa

prospecto.

4. Curriculum vitae

5. Carta de presentacion

TALLER 2. Duracion 10 horas.

1. Imagen profesional: Imagen fisica, Imagen no verbal.

2. Entrevista de trabajo: Tipos de entrevista, Preguntas basicas, Después de la

entrevista

3. Tests: Evaluacién técnica, Evaluacion psicologica, Aspectos principales por

evaluar.

4. Recomendaciones (Networkings).

5. Otras consideraciones: Estudio socioecondmico, Examen médico,

Referencias
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Los Talleres son dirigidos por los delegados de Vinculacion de las Carreras y la
tematica de los dos talleres servira para el desarrollo de la GUIA DE
INDUCCION AL ESTUDIANTE PARA SU INSERCION LABORAL. ANEXO

20.

La Guia la estd preparando el Coordinador de Vinculacion de la Facultad y se

la tendrd lista para el inicio del Primer Semestre del 2021

Fecha de cumplimiento: Inmediata.

3.3.2.3 TERCERA ETAPA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta etapa se llevara un control de la participacion de los Coordinadores de
Vinculacion de las carreras, autoridades y docentes, en los procesos de la
Insercion Laboral, Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo, Formacion del
Graduado, Crecimiento Integral Personal, Seguimiento al Graduado vy
Educacion Continua, el que debe ser ejecutado periodicamente para tomar las
decisiones correctivas, en caso de ser necesarias, a medida que se vaya

desarrollando la estrategia propuesta.

Una vez ejecutadas las acciones previstas en las etapas anteriores de la
estrategia, se hace necesario conocer su efectividad, para lo cual corresponde
la evaluacion de los resultados; por lo tanto, en esta etapa se debe evaluar la
estrategia propuesta. Este proceso se inicia desde la primera etapa y se
mantiene en todo momento, lo que conlleva a la retroalimentacion sucesiva de
la misma por parte de los actores que participan. Se realiza la evaluacion del

nivel de satisfaccién de las necesidades basicas diagnosticadas.

Objetivo especifico de la etapa:
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Evaluar la estrategia para el desarrollo de la Insercién Laboral teniendo en
cuenta los resultados que se van logrando, de acuerdo con los controles
realizados, ofreciendo las sugerencias y recomendaciones para posibles

cambios o ajustes en las propuestas.
Acciones por desarrollar:

Se pueden considerar, para realizar la evaluacion de la estrategia, los

siguientes aspectos:

e Cumplimiento de lo programado.

e Calidad del cumplimiento.

e Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas.
e Aporte al trabajo colectivo.

e El trabajo de los Coordinadores de Vinculacion de las Carreras.

El compromiso de la Autoridades de la FEE.

3.3.3 ELEMENTOS ELABORADOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA

e Disefio de las etapas de la Insercion Laboral por procesos. Figura 2.

e Preparacion del sistema de monitoreo/seguimiento de los procesos de

Insercién Laboral. Anexo 17.

e Desarrollo del sistema de indicadores de Vinculacion para la Insercion

Laboral. Anexo 18.
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e Programaciéon de cursos de capacitacion para los Coordinadores de
Vinculacion de las Carreras para erradicar las deficiencias detectadas en el

diagnostico. Anexo 19y 19 A.

e Disefio del sistema de talleres para los estudiantes de la FEE de la UCSG,
para su Induccién en el proceso de Insercion Laboral. Anexo 20

El disefio de una estrategia para la Inserciéon Laboral en la FEE de la UCSG,

presentada, constituye una respuesta de indiscutible valor para la solucion del

problema planteado en la presente investigacion, lo que se ve revalidado por

los resultados alcanzados.

A partir de la experiencia obtenida en la investigacion el autor de la presente
investigacion considera que la presente propuesta puede considerarse para
otras facultades de la UCSG. Para lo cual se plantea como requerimientos

generales los siguientes:
e Disposicion de todos los participantes.
e Interaccion entre los participantes.
e El protagonismo individual y grupal.
Como exigencias especificas por etapas:
Primera etapa: Diagndstico.
e Variedad de métodos y técnicas de investigacion.
e La sistematicidad en las acciones de capacitacion y en los talleres.
Segunda etapa: Plan de Accion y Planificacion de acciones transformadoras.

e Motivacion por la actividad.
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e Nivel de preparacion tedrica y metodologica.

e Registro de informacidon o control ya que permite tener criterios para la
etapa de evaluaciébn y para la propia autoevaluacion de los docentes

participantes.
Tercera etapa: Seguimiento y validacion.

e Informes con evidencias de los responsables de objetivos tacticos y
acciones.

e Seguimiento a los planes y conocer el estado de las diferentes
actividades.

e Verificar que las actividades sean ejecutadas en los plazos definidos.

3.4 VALIDACION DE LA DE ESTRATEGIA

Para la validacion de la Estrategia propuesta se aplicdé como método el Criterio
de Expertos, cuyo uso resulta bastante comun en el terreno de la investigacion

educativa (Cabero y Barroso, 2013; Santana, 2012).

El método se sustenta en una técnica desarrollada a comienzos de los afios 60
del siglo XX por Dalkey y Helmer (1963). Es una técnica de consenso que se
enmarca en la metodologia cualitativa y pertenece al tipo de entrevista de

grupo en profundidad.

El proceso de la validacién tiene dos etapas: la primera de seleccion de
expertos, y la segunda, en la que los expertos evallan los elementos objeto de

investigacion o propuesta.

3.4.1 PRIMERA ETAPA: SELECCION DE EXPERTOS
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En la primera etapa se seleccionaron a los expertos, 16 profesores de Tiempo
Completo de la Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil. ANEXOS 21y 22.

En la seleccion de los 16 expertos se considerd la formacion de estos; dos
doctores y los demas (14) magisteres, estudiando programas doctorales,
siendo la edad promedio de 48.37 afios; el tiempo de experiencia profesional
de 22,93 afos y de docencia de 14,23 afios.

Para la seleccion de expertos se aplicd la autoevaluacién del criterio de

competencia mediante la formula: K = %(Kc +K,)

En esta formula Kc es el coeficiente de conocimiento o informacion que
posee la persona acerca del problema (sobre la base de su auto valoracion) y
Ka, coeficiente de argumentacion o fundamentacion, aqui es necesario que
el encuestado se autoevalle, pero atendiendo a seis posibles fuentes de
argumentacion en una escala tipo Likert, de acuerdo con Cruz, M. y Martinez,
M. (2012, pag. 170).

Finalmente, para calcular el Coeficiente de Competencia (K) se multiplica por
0,5 la suma de los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el del
Coeficiente de Argumentacion (Ka).

El valor obtenido en K se toma como referencia para determinar los Niveles de

Competencia (NK) para los cuales:
[ K=>0,8 se considera el NK Alto;

Si 7 0,5<K<0,8 se considera el NK Medio;

_ K=<0,5 se considera el NK Bajo.

De los 16 expertos consultados, contestaron 14
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El coeficiente de competencia promedio de los 14 expertos consultados es de
0,85, VER TABLA 3, que se corresponde con un nivel de competencia Alto

(K=>0,8).

El resultado de K en promedio para los 14 expertos fue de 0.85 que es
considerado un alto indice de competencia de los expertos seleccionados.

En la Tabla 2, estan los resultados obtenidos por los expertos:

TABLA 3
COEFICIENTE DE COMPETENCIA K= 0,5 (Kc+Ka) 14 EXPERTOS

EXPERTOS Kc Ka K
1 1.00 1.00 1.00 Alto
2 0.90 0.70 0.80 Alto
3 0.80 1.00 0.90 Alto
4 0.80 1.00 0.90 Alto
5 0.90 0.70 0.80 Alto
6 0.80 0.90 0.85 Alto
7 1.00 0.60 0.80 Alto
8 1.00 0.80 0.90 Alto
9 0.30 0.70 0.50
10 1.00 1.00 1.00 Alto
11 0.90 0.90 0.90 Alto
12 0.80 1.00 0.90 Alto
13 0.90 0.80 0.85 Alto
14 0.80 0.90 0.85 Alto
15
16

Promedio 0.85 ALTO

Elaboracién propia
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3.4.2 SEGUNDA ETAPA: RESULTADOS DE LA VALORACION DE LOS
EXPERTOS SELECCIONADOS

Los expertos seleccionados para la Segunda Etapa, Recibieron la Estrategia
propuesta que considera la Concepcion, Estructura y Elementos elaborados
para la implementacion de la misma, desarrollada en el presente Capitulo y
la evaluaron mediante enunciados sefialados en el ANEXO 23, que sirvieron
para validar la Pertinencia, Calidad y Factibilidad de la Propuesta,
quienes emitieron sus criterios en relacibn con los enunciados que a
continuacién se indica, colocando una x en la casilla que consideraron
tomando en cuenta las definiciones que aparecen a continuacion:
Completamente de Acuerdo (CA)

Muy de Acuerdo (MA)

De Acuerdo (A)

Poco de Acuerdo (PA)

En desacuerdo (DA)

Para efecto de la tesis se consideran los siguientes conceptos y definiciones
segun el Diccionario de la lengua espafiola (2005) Espasa. Calpe.

Pertinencia: Oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa.

Calidad:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor.

Factibilidad: Cualidad o condicion de factible. Factible: Posible, que puede
hacerse o realizarse.

Los resultados evidencian una evaluacién promedia positiva, con un 90,01% de

los expertos seleccionados quienes manifestaron estar completamente de
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acuerdo (CA) con la Pertinencia, Calidad y Factibilidad de la propuesta
presentada en la Tesis. Tabla 4

Con relacién a la Pertinencia, preguntas:

1. Pertinencia con la Misién y Vision de la UCSG. 100% CA.

2. La propuesta contribuye a responder a las necesidades de formacién de los
estudiantes de la FEE para su insercién Laboral. 92,3% CA

Con relacién a la Calidad, preguntas:

3. La fundamentacion tedrica del tema, se corresponde con el objeto del
estudio declarado en la investigacion. 92,3% CA

4. Coherencia interna de la propuesta que se propone. 92,3% CA

5. La propuesta se articula con los principios y lineamientos de la educacion
superior del Ecuador. 84,6% CA

Con relacién ala Factibilidad, preguntas:

6. La Estrategia propuesta para la FEE, se puede replicar en otras facultades
de la UCSG. 84,6% CA

7. Factibilidad de Aplicacion de la propuesta para facilitar la Insercion Laboral

de los egresados de la FEE. 84,6% CA

113



TABLA 4 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE EXPERTOS

ASPECTOSAEVALUAR DE LA
PROPUESTA

ESCALA

CA

MA

PA

DA

TOTAL

1. Pertinencia con la misidn yvisidn|
de la FEE de la UCSG, de I3
Estrategia Propuesta

13

13

ASPECTOS AEVALUAR DE LA
PROPUESTA

ESCALA

CA%

MA%

At

PA%

DA%

TOTAL

1. Pertinencia con la misidn yvision
de la FEE de la UCSG, de I
Estrategia Propuesta

100

2 La Estrategia contribuye a
responder a las necesidades de|
formacion de los estudiantes de la|
FEE para su insercidn Laboral.

12

13

3. La fundamentacidn tedrica del
tema, se coresponde con el objetol
del estudio declarado en |3
investigacion.

12

13

2. La Estrategia contribuye a
responder a las necesidades de
formacidn de los estudiantes de la
FEE para su insercion Laboral.

92,3

1,1

100

4. Coherencia interna de Ia|
Estrategia para el desarrollo de |3
insercion Laboral que se propone.

12

13

3. La fundamentacion tedrica del
tema, se corresponde con el objeto|
del estudio declarado en g
investigacidn.

92,3

1,7

100

4. Coherencia interna de |a
Estrategia para el desarrollo de la
insercion Laboral que se propane.

92,3

1,1

100

5. La propuesta se articula con los|
principios vy lineamientos de 3]
educacion superior del Ecuador.

11

13

5. La propuesta se articula con los
principios y lineamientos de la|
educaciin superior del Ecuador.

84,6

154

100

6. La metodologia seguida en el
disefic de la Estrategia para |3
FEE. se puede replicar en las otras|
facultades de la UCSG.

11

13

7. Factibilidad de aplicacion de |3
propuesta para faciltar la Insercidn|
Laboral de los egresados de |3
FEE.

11

13

6. La metodologia seguida en el
disefio de la Estrategia para
FEE, se puede replicar en las otras
facultades de la UCSG.

84,6

154

100

7. Factibilidad de aplicacion de lg|
propuesta para facilitar la Insercion
Laboral de los egresados de la
FEE.

84,6

154

100

PROMEDIO

1,71

1.29

13

PROMEDIO

90,01

9,99

100

Elaboracion propia

Completamente de Acuerdo [CA} Muy de Acuerdo {MA} De Acuerdo (A} Poco de Acuerdo {PA} En Desacuerdo [DA}

PERTINENCIA: PREGUNTAS 1y 2 CALIDAD: PREGUNTAS 3,4y 5

Elaboracion propia

Completamente de Acuerdo (CA) Muy de Acuerdo (MA) De Acuerdo (A) Poco de Acuerdo (PA) En Desacuerdo (DA)

FACTIBILIDAD: PREGUNTAS 6y 7
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1. En un contexto socioeconémico de crisis como el actual en el Ecuador y
Latinoamérica, se hace mas necesario que nunca una comprension de la
vinculacién Universidad-Mundo del Trabajo. ElI desempefio laboral de los
graduados a partir de la preparacién adquirida debe responder, tanto a las
demandas de la sociedad basadas en el constante desarrollo y aplicacion
de la ciencia y la tecnologia, como a los requerimientos del mundo del
trabajo, lo cual debe ser objeto de andlisis y proyeccion continua por parte
de la Universidad en el proceso de perfeccionamiento de la formacion de
profesionales.

2. Existe un consenso entre los autores consultados, del reconocimiento de la
importancia y repercusion del proceso de Insercion Laboral de los
graduados de la educacion superior y de la necesidad de disponer de una
adecuada formacion en este sentido para lograr resultados positivos y
adecuados en el inicio de cualquier tipo de labor o trabajo profesional, lo
cual incide, ademas, de manera significativa, en la vida personal, laboral y
social del graduado. Un proceso de Insercidn laboral efectivo conlleva a que
éstos impacten cada vez con mayor eficiencia en el desarrollo
socioeconémico en su zona de influencia y respondan acertadamente al
interés de los empresarios que los emplean para atender las necesidades
de sus empresas.

3. A partir del estudio realizado y en concordancia con los objetivos y premisas
de esta investigacion, se define a la Insercién Laboral como: “un proceso
continuo, lterativo y holistico, que incluye los contextos socioecondmicos
(graduados y empresarios), institucional (autoridades y docentes) y personal

(estudiantes) de manera integral, siendo una competencia que el graduado
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debe desarrollar durante su formacion, y se constituye como objetivo y
responsabilidad de la Universidad, de manera que el egresado logre
estabilidad y satisfaccion personal, laboral y social en su ocupacion /
empleo como profesional”.

A partir de esta concepcién se precisaron como dimensiones para su
andlisis: el Desarrollo de los Graduados; la Vinculacion Universidad-Mundo
del Trabajo; la Formacion del Graduado; y el Crecimiento Integral y
Personal de Estudiantes y Graduados, con las cuales se realizdé un analisis
diagnéstico que consider6 a los graduados; autoridades, docentes y
estudiantes de la FEE de la UCSG vy, a empresarios de la Ciudad de
Guayaquil, lo que permitié delimitar los principales problemas y dificultades
gue presentan los graduados de esta Facultad, en su proceso de Insercion
Laboral.

De tal forma se pudo configurar un escenario en el cual convergen, por una
parte, los problemas propios del medio laboral vigente, entre los que
destacan: la situacién de crisis econdémica que actualmente afecta al
Ecuador y especificamente a la Ciudad de Guayaquil que limita la oferta de
puestos de trabajos formales en beneficio de la informalidad laboral; el
aumento de la precariedad en el empleo y la corrupcion en el sector publico
y; el efecto perjudicial del incremento de la competitividad debido a la
reduccion de las oportunidades de empleo y de la existencia de mas
graduados para el mismo trabajo que deviene, en gran medida, del aumento
del numero de instituciones de educacién superior acaecido esencialmente,
en el sector privado durante los ultimos 20 anos, y; por otra, problemas

como la falta de una formacién profesional especifica para el proceso de
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Insercion Laboral del graduado que considere el desarrollo de competencias
como liderazgo, resolucion de problemas y trabajo en equipo, entre otras;
de herramientas necesarias como la preparacion de curriculums, la
conduccién de entrevistas de trabajo y la formacion de Redes en Internet; y
el requerimiento en muchas ocasiones de validar experiencias laborales
previas y el poseer contactos o relaciones que faciliten la aceptacién en un
nuevo empleo.

Consecuentemente, estos problemas hicieron constatar la carencia de
vinculos sistematicos Universidad- Mundo del Trabajo con un respaldo en la
programacion institucional que permita que la institucion conozca e incida
en las caracteristicas y conformacion de las posibilidades y oportunidades
de empleo de sus egresados, ni se cuente con instrumentos para docentes
y autoridades universitarias que faciliten las herramientas necesarias a los
estudiantes para un adecuado proceso de Insercion Laboral.

Considerando tales aspectos y en concordancia con la concepcion del
proceso de Insercion Laboral asumida y operacionalizada en esta Tesis, se
construyé una “Estrategia para favorecer la Insercién Laboral de los
graduados en la FEE de la UCSG?”, la cual incluye tres Etapas: | Diagnostico
y Organizaciéon; Il Plan de Accién y lll Seguimiento y Evaluacion que
cuentan con objetivos definidos, personas encargadas, actividades/acciones
a seguir, duracion y resultados esperados.

La estrategia propuesta es participativa, diferenciadora y sistematica, en
permanente didlogo con su aplicacion, correctiva, formativa y ejecutable.

La Estrategia propuesta fue validada a partir del Criterio de Expertos con

altos niveles de consenso en cuanto a su Pertinencia, Calidad y Factibilidad.
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1.

Implementar la propuesta de Estrategia disefiada para el proceso de
Insercion Laboral de los graduados de la FEE de la UCSG, en coordinacion
y supervision con el Vicerrectorado de Vinculacion con la sociedad.

Difundir los resultados obtenidos en la Tesis con las autoridades y docentes
de las diferentes Facultades de la UCSG, involucrados en el proceso de
Insercion Laboral de los estudiantes.

Creacion del Instituto de Investigacion del Graduado, que asegure un
seguimiento permanente del desempefio del graduado y su proyeccion
profesional que se constituye en la base de la gestion que orienten las
Carreras de las diferentes facultades de la UCSG, para mejorar los perfiles
de salida del graduado y lo integre, a su vez, como miembro de la

Comunidad Universitaria.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

BIENVENIDA AL SEMESTRE B - 2018

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimada comunidad:

En este inicio del segundo semestre, saludos muy cordiales y el deseo de
expresar nuestro compromiso, confianza y apoyo al quehacer de las autoridades
académicas, docentes, estudiantes funcionarios y trabajadores de la UCSG.

La universidad, en la sociedad del conocimiento, se ha de caracterizar por trabajar
en sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion, vinculacién, que nos
permitan el intercambio y la busqueda de nuevos sentidos epistémicos,
cognitivos, afectivos. Todo ello implica para la comunidad una actitud y el
compromiso de una nueva sensibilidad que ha de apoyar, desde marcos de
convivencia, la creacion de relaciones positivas entre los jovenes estudiantes de
la institucion, sus docentes y autoridades.

Estos planteamientos significan trabajar las competencias del Siglo XXI que
dotan de sentido a los aprendizajes:

4 Lo colaborativo

@ Comunicar

% Pensamiento critico

% Creatividad

% Y la competencia digital

Son tiempos de intenso y complejo trabajo, agradecemos anticipadamente el
compromiso y la colaboracion de todos y sus aportes para la buena marcha de
nuestra Universidad en el Sequndo Semestre del 2018.

‘Guayaquil, octubre de 2018

Econ. Mauro Toscanini Segale, PhD.
RECTOR
Loor de Tamariz, PhD. Ing. Walter Mera Ortiz, PhD.
Académica Vicerrec'tor:de Investigacion y Posgrado

- = Lcda. Ménica Franco Pombo, PhD.

Vicerrector Administrativo Vicerrectora de Vinculacion
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ANEXO 3

GUIA FOCUS GROUP (DOS) - EGRESADOS DE LA FEE DE LA UCSG.
TEMA: INSERCION LABORAL

Investigacion para Tesis que desarrolla en la Universidad de La Habana,
Guillermo Cesar Tafur Avilés como requisito para obtener su doctorado,
PhD, en Ciencia de la Educacion

TEMAS A TRATAR:

CAPACITACION EN LA FEE DE LA UCSG EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES EN FAVOR DE SU INSERCION LABORAL

Plan de desarrollo profesional
Programas de emprendimiento
Desarrollo de competencias
Preparacién de curriculums
Entrevistas de trabajo

Seguimiento a la propuesta de trabajo
Contactos (formacién de networkings)
Prueba psicotécnica

CONTACTOS EMPRESARIALES EN FAVOR DE SU INSERCION LABORAL
A TRAVES DE;

e Ferias empresariales
e Eventos empresariales (seminarios, talleres, congresos)
e Practicas Preprofesionales

JACTUALMENTE TIENE UN TRABAJO RELACIONADO CON SUS
ESTUDIOS?

¢ ESs su primer trabajo?

¢, Como lo consiguio?

Tiempo que demoro en conseguirlo

Tiempo que tiene en su trabajo

¢LA UNIVERSIDAD LO PREPARO PARA SU INSERCION LABORAL?

Profesionalmente, Como Ser (Humanamente), Formacion Complementaria
Extracurricular

¢COMO INFLUYEN LAS COMPETENCIAS BASICAS EN LA INSERCION
LABORAL?

Hablar en publico, Idiomas, Computacion, Realizar presentaciones, Capacidad
de razonamiento, Trabajo en equipo, Liderazgo, entre otras.

(RECIBIO EN LA FACULTAD FORMACION EN COMPETENCIAS
BASICAS?
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ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES EN SU FORMACION (SOCIALES,
DEPORTIVAS, CULTURALES)

IMPACTO DE LAS RELACIONES (CONTACTOS) EN LA INSERCION
LABORAL

BOLSA DE TRABAJO UNIVERSIDAD

ASOCIACION DE GRADUADOS DE LA UCSG EN FAVOR DE SU
INSERCION LABORAL

SATISFACCION CON LA UNIVERSIDAD
SATISFACCION PERSONAL, LABORAL Y SOCIAL
SENTIDO DE PERTENENCIA (IDENTIFICACION) CON LA FEE DE LA UCSG
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ANEXO 4

PARTICIPANTES FOCUS GROUP 1 - EGRESADOS DE LA FEE DE LA UCSG.

PARTICIPANTES

CARRERA

Carlos Jurado Jaramillo

Ingenieria en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingle

Jhon Lopez Mazabel

Ingenieria en Comercio Electronico

Nathaly Parrales Herrera

Ingenieria en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingle

Maria Gracia Merchan Patifo

Ingenieria en Comercio Electronico

Daniel Vascones Moscoso

Ingenieria en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingle

Carlos Soria Lopez

Ingenieria en Comercio Electronico

Rita Bustamante Trujillo

Ingenieria en Comercio Electronico

Veronica Raquel Maulen Pesantez

Ingenieria en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

Guillermo Fernandez Serra

Ingenieria en Comercio Electronico

Aleida Cevallos Bermeo

Ingenieria en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingle

Gabriela Vaca Castro

Ingenieria en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

Mariuxi Medina Crespo

Ingenieria en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

18 de noviembre del 2018
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PARTICIPANTES FOCUS GROUP 2 - EGRESADOS DE LA FEE DE LA UCSG.

Nombres y apellidos

Carrera

Edgar Herrera Dominguez Ventas
Karen Chaug Sobizano Marketing
Lesly Nathalie Abudeye Luna Turismo
Nelly Cristina Bohorquez Cantos Turismo
Ricardo Andrés Gonzalez Sotomayor Marketing
Diana Carolina Jordan Vargas Turismo
Dalton Valero Solis Turismo

Cristhian Andrés Bermudez Loor

Emprendimiento

Johanna Carolina Guaman Torres

Comercio Electrénico

Manuel Enrique Rojas Reyes

Comercio Electrénico

Andrea Eslaez Dufflart

Marketing

Maria José Bagrero Cobo

Comercio y Finanzas

Roberto Enrique Paredes Maldonado

Comercio y Finanzas

Stefania Rojas Bastidas

Comercio y Finanzas

Carolina Velez Casanova

Comercio y Finanzas

José Javier Velasco Maldonado

Comercio Electrénico

Santiago Arroyo Yanez

Comercio

Maria José Gavilanez

Emprendimiento

13 dejulio del 2019




ANEXO 5
Guia Entrevista a Profundidad Empresarios Guayaquil.
Tema: Insercion Laboral en la FEE de la UCSG

Introduccion:
Estas entrevistas a profundidad a Empresarios de la Ciudad de Guayaquil, se

complementa con los Focus Group a Egresados, entrevistas a las Autoridades
y la Encuesta a Estudiantes de la FEE, que se realizaron como instrumentos
de investigacion relacionados con la tesis de doctorado que esta
desarrollando, en la Universidad de La Habana, Cuba, el Ing. Guillermo Tafur
Avilés, Profesor Tiempo Completo de la FEE en la UCSG, titulada
“CONCEPCION TEORICA - METODOLOGICA PARA EL DISENO DE UNA
ESTRATEGIA PARA LA INSERCION LABORAL: CASO FACULTAD DE
ESPECIALIDADES EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL™”.

TEMAS:

Vinculo Universidad — Mundo del Trabajo
Criterios de seleccion de personal

e Formacion Universitaria
e Experiencia
e Competencias
Criterios evaluacion del desempefio

e Tareas y/o Competencias: Conocimientos técnicos del puesto,
Organizacion, Solucion de Problemas, Habilidad Administrativa,
Habilidad comunicativa, Cumplimiento y aceptaciéon de la autoridad,
liderazgo, capacidad de trabajar en equipo, Pensamiento critico,
Disciplina personal.

e Contextual: Compromiso interpersonal, Compromiso organizacional,
Iniciativa personal.

Actividades Empresariales

e Eventos Empresariales (seminarios, conferencias, congresos)

e Ferias Empresariales

e Actividades Puntuales / Institucionalizadas en el Calendario
Administrativo-Académico

Bolsa de Trabajo

Sugerencias
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ANEXO 6

EMPRESARIOS DE GUAYAQUIL ENTREVISTADOS

EMPRESARIO

SECTOR

Ing. Ramiro Pita Garcia

Industrial

Ing. Augusto Ayala Ayala

Agroindustria

Ing. Santiago Salen Kronfle

telecomunicaciones

Ing. Morice Dassum Aivas

Hoteleria y Turismo

Ing. Patricio Naranjo Molina

Construccion

Ab. Gianni Garibaldi Uraga

Seguros y Financiero

Ing. Jhon Martinez Zambrano

Inmobiliario

Ing. Maria Luisa Salvador Dévila

Comercio Internacional

Ing. Eloy Quimi Ramos

Financiero - Bancario

Ing. Carlos Miguel Soria Ramos

Comercio Electrénico

Econ. José Ifiguez Marcillo

Consultoria - Financiera

Ing. Santiago Serrano Macias Eléctrico
Lcda. Pilar Sayago Condon Turismo
Econ. Maria Isabel Egliez Santana | Seguros

Arg. Luis Asanza Romero

Construccion
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ANEXO 7

Guia Entrevista a Profundidad Autoridades FEE de la UCSG
Tema: Insercion Laboral en la FEE de la UCSG

Introduccion:
Estas entrevistas a profundidad a Autoridades de la FEE, se complementa con

los dos Focus Group de Egresados, entrevistas a Profesionales de la Ciudad
de Guayaquil y la Encuesta a Estudiantes que se realizaron en la FEE de la
UCSG, como instrumentos de investigacion relacionados con la tesis de
doctorado que esté desarrollando, en la Universidad de La Habana, Cuba, el
Ing. Guillermo Tafur Avilés, Profesor Tiempo Completo de la FEE en la UCSG,
titulada “CONCEPCION TEORICA - METODOLOGICA PARA EL DISENO DE
UNA ESTRATEGIA PARA LA INSERCION LABORAL: CASO FACULTAD
DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL”.

Autoridades Participantes:

Decana, Coordinadora Académica y directoras de Carreras de
Emprendimiento, Marketing, Comercio electrénico, Hoteleria y Turismo,
Comercio Exterior y Ventas la Facultad de Especialidades Empresariales de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

TEMAS:

Practicas Preprofesional, como influye en la Insercion Laboral.

Desarrollo Profesional. Se prepara a sus estudiantes en

Plan de desarrollo profesional
Programas de emprendimiento
Preparacién de curriculums
Entrevistas de trabajo

Contactos (formacién de networkings)
Prueba psicotécnica

Actividades con Graduados
e Seguimiento a Graduados. Que hace: Actividades Sociales,
Culturales, Deportivas.
e Métodos que utiliza: Charlas, Seminarios; Focus Group, Encuestas.
e Asociacion de exalumnos
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e Actividades Puntuales / Institucionalizadas en el Calendario
Académico

Actividades Empresariales
e Eventos empresariales (seminarios, conferencias, congresos)
e Ferias empresariales
e Actividades Puntuales / Institucionalizadas en el Calendario
Académico

Bolsa de trabajo

Desarrollo de Competencias
e Estudiantes
e Capacitacién Docentes

Actividades Extracurriculares

e Sociales

e Deportivas

e Culturales
Sentido de Pertenencia

Pensamiento final acerca de la Insercion Laboral.
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ANEXO 8

AUTORIDADES FACULTAD ESPECIALIDADES EMPRESARIALES UCSG.
ENTREVISTADAS

Eco. Maria del Carmen Lapo Maza Ph.D. Decana FEE.

Eco. Laura Zambrano Chumo. Coordinadora Académica FEE.

CPA. Cecilia Vélez Barros Ph.D. Directora Carrera Emprendedores.
Ing. Teresa Knezevich Pilay Ph.D. Directora Carrera Comercio Exterior.
Ing. Beatriz Loor Avila Ph.D. Directora Carrera Comercio y Ventas.

Ing. Ana Ulloa Armijos Ph.D. Directora Carrera Comercio Electrénico.
Eco. Glenda Gutiérrez Candela. Directora Carrera Marketing.

Eco. Maria Belén Salazar Raymond. Directora Carrera Hoteleria y Turismo.
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ANEXO 9

CUESTIONARIO ENCUESTA ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
ESPECIALIDADES EMPRESARIALES UCSG.

TEMA: INSERCION LABORAL.

Estimados estudiantes:

El cuestionario que se presenta a continuacion sobre Inserciébn Laboral es
anénimo y servird a la Investigacion que el Ing. Guillermo Tafur Aviles, Profesor
de la Facultad estd realizando para el desarrollo de su tesis doctoral en
Ciencias de la Educacion, en la Universidad de La Habana, de antemano
agradecemos su participacion.

1) Genero
MASCULINO () FEMENINO ()

2) Edad

18 A 25 ANOS
25 A 30 ANOS
30 A 35 ANOS
>35 ANOS

3) Lugar de Residencia

LUGAR NO PORCENTAJE
ESTUDIANTES %

GUAYAQUIL
PROVINCIA

4) Graduado de Bachiller

COLEGIO NO PORCENTAJE
ESTUDIANTES %

PRIVADO

PUBLICO

5) Primera generaciéon de la familia en estudiar educacién superior

SI() NO()
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6) Semestre de estudio

SEMESTRE | SENALAR
|
I
1T
IV
Vv
Vi
Vil
VIl

7) ¢Recibe capacitacion en la FEE de la UCSG en las siguientes
actividades en favor de su Insercion Laboral?

ACTIVIDAD Sl NO
Plan de desarrollo
profesional

Programas de
emprendimiento
Desarrollo competencias
Preparacion de curriculos

practica entrevistas de
trabajo

Seguimiento propuestas
de trabajo

Formacion de
networkings

Practica pruebas
psicotécnicas

8) La FEE de la UCSG promueve Contactos Empresariales en favor de su
Insercion Laboral a través de:

ACTIVIDAD SI | NO
Ferias empresariales

Eventos (seminarios,
talleres, congresos)

9) ¢La FEE de la UCSG cuenta con una Bolsa de Empleo Universitaria en
favor de su Insercién Laboral?
SI() NO()
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10)¢La FEE de la UCSG cuenta con una Asociacion de Exalumnos que le
apoye en su Insercion Laboral?

SI() NO()

11)¢esta trabajando actualmente?
SI() NO ()

Si no esté trabajando actualmente pase a la pregunta 10

12) Medios por los cuales accedi6 a su trabajo actual:
Contactos

Bolsa de Empleo Universitaria
Agencias de trabajo

Concurso de merito

Aviso clasificado

Otros

13)¢Qué valoracion les daria a las siguientes actividades de orientacion y
capacitacion en favor de su Insercion Laboral?

ACTIVIDAD MUY | ALTA | MEDIA | BAJA | NINGUNA
ALTA

Plan de desarrollo
profesional

Programas de
emprendimiento

Desarrollo de
Competencias

Preparacion de
curriculos

Practica entrevistas de
trabajo

Seguimiento
propuestas de trabajo

Formacion de
networkings

Practica pruebas
psicotécnicas
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14) ¢Qué valoracion le daria a los siguientes Actividades Empresariales
en favor de su Insercion Laboral?

ACTIVIDAD MUY | ALTA | MEDIA | BAJA | NINGUNA
ALTA

Ferias empresariales
Eventos (seminarios,
talleres, congresos)

15)¢La FEE considera en su formacién el desarrollo de competencias?

Si
No
Parcialmente

16)¢Qué valoracion le daria en su formacion al desarrollo de
Competencias para su Insercion Laboral?

Muy alta

Alta

Media

Baja

Ninguna

17)¢La FEE considera en su formacion Actividades Extracurriculares
(sociales, deportivas, culturales)?

Si

No

Parcialmente

18)¢Qué Valoracion le daria en su formacion a las actividades
extracurriculares (Sociales, deportivas Culturales)?

Muy alta

Alta

Media

Baja

Ninguna

19)¢Qué valoracidn le daria al uso de la Bolsa de Empleo Universitaria en
favor de su Insercién Laboral?

Muy alta

Alta

Media

Baja

Ninguna
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20)¢,Que valoracién le daria a la Asociacién de Exalumnos en favor de su
Insercién Laboral?

Muy alta
Alta
Media
Baja
Ninguna

21)¢La materia de Practicas Preprofesionales que se dicta en la FEE le
facilita su Insercion Laboral?

SI() NO()

22)¢Qué impacto tienen las Relaciones (Contactos) en la Insercidon
Laboral?
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Ninguno

23) ¢Recibe ayuda financiera (becas, descuentos, préstamos
estudiantiles)?

SI() NO()

24)¢Cual es su sentido de pertenencia (identificacién) con la FEE de la
UCSG?

Relacién alta
Relacién media
Relacion baja
Ninguna

25)¢,Como relaciona un graduado de la FEE de la UCSG con graduados
del resto del pais?

Méas competitivo

Igual de competitivo

Menos competitivos

No se
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ANEXO 10
CALCULO DE MUESTRA

Para el desarrollo de la encuesta sobre Inserciébn Laboral, se tomé como
poblacion los 1.328 estudiantes, modalidad presencial, que al 01 de noviembre
del 2018 tenia la Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, siendo su muestra de 299 estudiantes, con
un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%. Ver ANEXO 10

La Tabla 3, a continuacion, presenta el niumero de alumnos, modalidad
presencial, de la Facultad de Especialidades Empresariales por Carrera, los
estudiantes UTE y el nUmero de encuestas a realizarse por Carrera.

TABLA 3

ESTUDIANTES FEE SEMESTRE B-2018 ENCUESTAS POR CARRERA

TOTAL PORCENTAIJE

CARRERA ESTUDIANTES | UTE* ESTUDIANTES (%) ENCUESTAS
VENTAS 97 9 106 8 24
COMERCIO
ELECTRONICO 34 5 39 3 9
EMPRENDEDORES 129 12 141 11 33
MARKETING 274 33 307 23 68
TURISMO 263 39 302 22 66
COMERCIO Y FINANZAS 406 27 433 33 99

TOTAL 1203 125 1328 100 299

Elaboracion propia
Fuente: Coordinacion Académica FEE.
*UTE Unidad de Titulacién Especial

Para la seleccion de la muestra de 299 Estudiantes se utilizé6 una tabla de
ndmeros aleatorios.

Calculadora de Muestras

esoria scone

Asesoria Economica & Markefing
Copynight 2009

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 1328

Tama@o de muestra: 299

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z*2(p*q) ion con la caracteristica
n= e'2+(z"2(p'q)
N
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ANEXO 10A

FLUJOGRAMA PARA OBTENER EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION
LABORAL

METODOS RESULTADOS DLAGHGSTICO

TOTAL

DIMEMSIONES
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ANEXO 11
FOCUS GROUP 1 EGRESADOS FEE

Fecha: 18 de noviembre del 2018
Local: Aula 801 del Edificio de la FEE de la UCSG:

TEMA: INSERCION LABORAL

MODERADOR: Ing. Guillermo Tafur Avilés
Siendo las 5,30 PM se inicia el Focus Group.

El 18 de noviembre del 2018 se llevo a cabo el Focus Group, dirigido por el
Ing. Guillermo Tafur Aviles, delegado de Vinculacion de la FEE. En el Focus
Group se conté con la participacion de 12 exalumnos de la Facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

En el Focus Group participaron 2 estudiantes por cada carrera. La FEE cuenta
con 6 carreras,

1. CARACTERIZACION DE LOS GRADUADOS:

e Actualmente estan trabajando diez de los doce participantes, quienes
manifestaron que la principal fuente para conseguir su empleo fue a
través de contactos, consideran muy importante para la insercion laboral
las Relaciones Personales y/o Politicas.

e Cinco de los diez profesionales participantes manifestaron que tienen
un trabajo relacionado con sus estudios.

e Ocho de los diez participantes que estan trabajando consideran que su
trabajo lo pueden clasificar como “Trabajo decente” ya que tienen
Afiliacion al Seguro Social, Vacaciones, Participacion de Utilidades y
todos los beneficios establecidos por la Leyes Laborales del Ecuador.

e Como promedio los diez participantes que estan trabajando consideran
gue demoraron menos de 6 meses en conseguir su trabajo.

2. OPINIONES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRADUADOS:

e 2. Enloreferente a

e Plan de desarrollo profesional
Programas de emprendimiento
Desarrollo de competencias
Preparacién de curriculums
Entrevistas de trabajo
Seguimiento a la propuesta de trabajo
Formacion de networkings
Prueba psicotécnica

Se manifestd que los estudiantes de Emprendimiento dada la
naturaleza de su carrera reciben instruccion en esos temas, lo que no
sucede con el resto de carrera de la FEE quienes en forma general no
tienen formacién al respecto.
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En cuanto a tener contactos empresariales a través de Ferias, Congresos
y Eventos Corporativos indicaron que en la carrera los tuvieron
ocasionalmente, la Facultad no los tiene programados como una actividad
propia en su actividad académica anual.

Como promedio los diez participantes que estan trabajando manifestaron
gue demoraron menos de 6 meses en conseguir su trabajo.

Por unanimidad consideran que las competencias basicas como Hablar en
publico, Idiomas, Computacion, Realizar presentaciones, Capacidad de
razonamiento, Trabajo en equipo, Liderazgo, entre otras, son muy
importantes para la insercion laboral, lamentaron no haber recibido
instruccion al respecto en la FEE de la UCSG.

También hubo unanimidad con relacion a los Contactos como el medio
mas idoneo para conseguir trabajo, consideran que quienes no tienen
contactos estan en Condicion de Desventaja en su insercion laboral.

Tres de los doce participantes, mientras eran estudiantes de la FEE de la
UCSG, recibieron ayuda financiera (becas, descuentos, préstamos
estudiantiles).

Tienen Conocimiento que existe una Bolsa de Trabajo Estudiantil en la
Universidad, pero le falta mayor difusion en la Facultad en cuanto a los
servicios que ofrece.

No conocen nada acerca de una Asociacion de exalumnos de la
Universidad, consideran que seria de mucho provecho ya que las
relaciones son fundamentales en el desarrollo de la vida profesional y
conocen de su importancia y participacion en otras universidades
especialmente en los Estados Unidos.

Como accion a seguir la Universidad deberia difundir mas la Bolsa de
Trabajo Universitaria e impulsar el desarrollo de la asociacion de
Exalumnos.

En forma general consideran que la materia Practicas Preprofesionales es
importante ya que les permite adquirir y desarrollar competencias por lo
gue debe ser mas monitoreada, debiéndose tener mas exigencia en la
seleccion de las empresas y su seguimiento.

En cuanto a Resultados de los Graduados manifestaron que se debe
medir a través de la satisfaccion, comenzando por la satisfaccion con la
Universidad, la cual la consideraron muy positiva.

Posteriormente consideraron que para analizar la satisfaccion laboral hay
gue considerar el objeto de trabajo, las condiciones de trabajo, el ambiente
laboral, salario adecuado, local adecuado, instrumentos y materiales de
trabajo, ubicacion del trabajo y transportacion, entre otros.

En cuanto a la satisfaccion personal tiene que ver con el proyecto de vida,
esa sola variable puede incluir la familia.

Finalmente, la satisfaccion social se la puede ver en cuanto el trabajo
aporta a lograr un prestigio y/o reconocimiento social y cuanto permite
incidir en el desarrollo comunitario.

Lamentablemente la FEE no tiene estudios actualizados al respecto

Tres de los doce participantes, mientras eran estudiantes de la FEE de la
UCSG, recibieron ayuda financiera (becas, descuentos, préstamos
estudiantiles).
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e Se sienten orgullosos de haber estudiado en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, en igualdad de condiciones escogerian a un
graduado de la UCSG si tuvieran que escoger a un colaborador, ademas
se sienten igual de competitivos con cualquier profesional graduado en
otra Universidad.

e Finalmente consideran que la Facultad deberia tener estudios
actualizados relacionados con los graduados ya que servirian de
Retroalimentacion Curricular en su Gestion de Calidad.

Siendo las 7,15 PM se termina el Focus Group.

PARTICIPANTES GRUPO DE ANALISIS EGRESADOS DE LA FEE DE LA UCSG.

PARTICIPANTES CARRERA

Ingenieria en Comercio y Finanzas

Carlos Jurado Jaramillo : e
Internacionales Bilingle

Jhon Lopez Mazabel

Ingenieria en Comercio Electronico

Nathaly Parrales Herrera

Ingenieria en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingue

Maria Gracia Merchan Patifno

Ingenieria en Comercio Electronico

Daniel Vascones Moscoso Marketing
Carlos Soria Lopez Emprendimiento
Rita Bustamante Truijillo Ventas

Ingenieria en Administracion de Empresas

Veronica Raquel Maulen Pesantez -
Turisticas y Hoteleras

Guillermo Fernandez Serra Emprendimiento

Aleida Cevallos Bermeo Marketing

Ingenieria en Administracion de Empresas

Gabriela Vaca Castro -
Turisticas y Hoteleras

Mariuxi Medina Crespo Ventas
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ANEXO 12
FOCUS GROUP 2 EGRESADOS FEE

Fecha: 13 de julio del 2019
TEMA: INSERCION LABORAL
Local: Aula 305 del Edificio de la FEE de la UCCSG.

MODERADOR: Ing. Guillermo Tafur Avilés

El jueves 13 de julio del 2019 se llevo a cabo el grupo focal, dirigido por el Ing.
Guillermo Tafur, delegado de Vinculacion de la FEE. En el Focus Group se
conto con la participacion de 18 exalumnos de la Facultad de Especialidades
Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

En el Focus Group participaron 3 estudiantes por cada carrera. La FEE cuenta
con 6 carreras,

Durante el desarrollo del Focus Group se lograron evaluar y conocer ciertas
recomendaciones que aportarian de manera positiva al posicionamiento de la
FEE y por ende al de la UCSG.

1. CARACTERIZACION DE LOS GRADUADOS:

Actualmente estan trabajando quince de los dieciocho participantes,
guienes manifestaron que la principal fuente para conseguir su empleo
fue a través de contactos, consideran muy importante para la insercion
laboral las Relaciones Personales y/o Politicas.

2. Doce de los quince profesionales participantes manifestaron que
tienen un trabajo relacionado con sus estudios.

3. Diez de los quince participantes que estan trabajando consideran que
su trabajo lo pueden clasificar como “Trabajo decente” ya que tienen
Afiliacion al Seguro Social, Vacaciones, Participacion de Utilidades y
todos los beneficios establecidos por la Leyes Laborales del Ecuador.

4. Como promedio los diez participantes que estan trabajando
consideran que demoraron de 3 a 6 meses en conseguir su trabajo.

2. OPINIONES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRADUADOS:

Los graduados sugirieron que, la FEE deberia implementar en la oferta
académica maestrias actualizadas que permitan a los futuros graduados
tener la oportunidad de continuar estudiando en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil. Es decir, se deberia tomar consideraciones a
futuro y llegar a ofrecer maestrias que respondan a la demanda y se
adelanten a las necesidades de la comunidad.

Otra de las sugerencias por parte de los exalumnos fue que se deberia
crear una bolsa de pasantias y generar convenios entre las empresas de
la pequefia industria y la FEE, para de esta manera apoyar a las
empresas de los graduados y garantizar que los alumnos puedan
practicar y compartir en espacios que contribuyan a su formacion
académica y profesional. Esto se justifica porque al contar con una bolsa
de pasantias de los estudiantes de la UCSG, los graduados preferiran
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contar con el apoyo y colaboracion de un alumno de la universidad y de
carreras afines porque conocen la calidad y nivel de estudio de la FEE.
Con respecto a las practicas laborales, se expresé que la FEE esta
evolucionando en su proceso de adaptacion para ofrecer a los
estudiantes un espacio 6ptimo para que desarrollen sus pasantias y
practicas preprofesionales. Sin embargo, se hizo énfasis en que se debe
llevar un mayor control sobre el desempefio de los alumnos en el lugar
de las pasantias. Los exalumnos enfatizaron en, que para que los
estudiantes practiquen y adquieran conocimientos reales es necesario
solidificar relaciones. Por ello, recomendaron que la FEE puede generar
convenios con ellos, para brindar la oportunidad de tener experiencia
laboral.

Adicionalmente, propusieron que durante el desarrollo de las practicas
se pueden realizar proyectos vinculados con la tesis o presentar
proyectos con indicadores en la hoja de vida, para que este sea
considerado como una experiencia mas. De la misma manera, bajo la
informacion de que el 28% de los estudiantes son de otras provincias,
surgio la sugerencia de dar la oportunidad de realizar las practicas fuera
de la ciudad de Guayaquil, en especial para aquellos alumnos que en
vacaciones pueden realizar sus pasantias en otras provincias.

Con respecto a la insercion laboral, se pudo conocer que es de ayuda
tener el conocimiento del idioma inglés. Sin embargo, la mayoria indico
gue obtuvieron la oportunidad de ingresar al campo laboral mediante las
relaciones 0 networking, y gracias a personas abiertas a la
retroalimentacion han logrado abrirse camino en el ambito profesional.
Los exalumnos, dieron a conocer su punto de vista e indicaron que la
UCSG tiene falencias con respecto a la conexion con Universidades con
otros paises. No obstante, para alcanzar un relacionamiento global, se
debe comenzar con uno local; por lo que surgi6 la idea de crear un
espacio de comunicacion para que los graduados de la FEE puedan
participar de manera mas activa y aportar al fortalecimiento de la imagen
de la facultad y de la universidad. Una de las opciones es crear un
colegio de Especialidades Empresariales en donde los graduados
puedan trabajar en networking y realizar charlas a pymes.

Con respecto a las competencias basicas, los exalumnos indicaron que
es necesario desarrollar habilidades como liderazgo, competitividad y
dinamismo. También manifestaron que el campo laboral no es similar al
ambito académico, por lo que pidieron que se sigan realizando proyectos
gue permitan desarrollar competencias que garanticen el éxito
profesional.

Con la finalidad de mantener un nexo entre exalumnos-universidad, se
sugirié desarrollar un plan de accién, en donde se involucre eventos
para los graduados, dar charlas sobre un tema particular, y crear una
asociacion de exalumnos. Dentro de este tema se propuso crear un blog
en donde puedan exponer su perfil profesional. Asimismo, se dio la
sugerencia de disefiar e implementar una aplicacion movil, que cuente
con una base de expertos de diferentes disciplinas, para generar una
interaccion, dar apoyo Yy lograr un desarrollo global.

Los exalumnos lamentaron que en la FEE no se consideren Actividades
Extracurriculares (sociales, deportivas y culturales), las cuales sirven

164



para la formacion integral del estudiante y desarrollan el Sentido de
Pertenencia.

Cuatro de los dieciocho participantes, mientras eran estudiantes de la
FEE de la UCSG, recibieron ayuda financiera (becas, descuentos,
préstamos estudiantiles).

De manera general, el grupo focal permiti6 conocer que los graduados
de la Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil sienten un apego hacia la institucién
y al ser parte de la comunidad universitaria desean apoyar a los
estudiantes y contribuir al posicionamiento positivo de la marca de sus
respectivas carreras y de la universidad, lo cual genera comentarios
positivos y orgullo por haber sido alumnos de la UCSG.
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Detalle de participantes

Nombres y apellidos Cargo en el que trabaja Carrera
actualmente

Edgar Herrera Dominguez Gerente General Ventas
Karen Chaug Sobizano Key Account Manager Marketing
Lesly Nathalie Abudeye Luna | Gerente/Jefa de Recursos H | Turismo
Nelly Cristina Bohorquez Gerente/Jefa de Recursos H | Turismo
Cantos
Ricardo Andrés Gonzalez Asesor Comercial Marketing
Sotomayor
Diana Carolina Jordan Manager Turismo
Vargas
Dalton Valero Solis Gerente propietario Ventas

Cristhian Andrés Bermudez
Loor

Jefe de Cuentas por cobrar

Emprendimiento

Johanna Carolina Guaman Comercio
Freelance L.

Torres Electronico
: ) . Comercio

Manuel Enriqgue Rojas Reyes | Community Manager Electronico
Andrea Eslaez Dufflart Asistente Marketing

Maria José Bagrero Cobo Cost & Progress Manager C_omermo y
Finanzas

Roberto Enrique Paredes Analista de trafico maritimo y | Comercio y
Maldonado fluvial Finanzas

. . . Ejecutivo comercial Comercio y
Estefania Rojas Bastidas UCSG/Consultor TH Finanzas

Carolina Vélez Casanova Soporte de ventas Ventas

Joseé Javier Velasco Freelance Comercio

Maldonado Electronico

Santiago Arroyo Yanez

Coord. Importaciéon

Emprendimiento

Maria José Gavilanez

Jefa de Investigacion y
desarrollo

Emprendimiento
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ANEXO 13
RESULTADO ENTREVISTAS EMPRESARIOS GUAYAQUIL

De las diferentes entrevistas se concluye la importancia que los Empresarios le
dan al Vinculo Universidad-Mundo del trabajo, sin embargo, consideran que,
dada la falta de comunicacién y participacién continua de la Universidad
Catdlica, la relacion ha quedado limitada a las practicas Preprofesionales,
donde consideran bueno el interés de los estudiantes, pero falta mas
supervision de los encargados de realizar el seguimiento por parte de la
Universidad.

Servicios que las Universidades pueden ofrecer.

Para los empresarios la FEE de la UCSG podria ofrecer Servicios
Institucionales como Consultorias y Auditorias, ejemplo para la Creacién
gestion y financiamiento de Emprendimientos en la Mediana y Pequefia
Empresa

Criterios de seleccion de personal

Consideran importante la Formacion Universitaria y miran positivamente a los
Graduados de la UCSG. Los referidos son considerados al momento de
seleccionar un candidato. Importancia de los contactos resaltaron.

El conocimiento de la disciplina profesional es importante, Conocimientos
técnicos del puesto, pero ademas les interesa la Actitud del candidato,
Competencias como Solucidon de Problemas, Habilidad Administrativa,
Habilidad comunicativa, Cumplimiento y aceptacion de la autoridad, liderazgo,
capacidad de trabajar en equipo, Pensamiento critico, Disciplina personal entre
otras.

La parte Contextual como Compromiso interpersonal, Compromiso
organizacional, Iniciativa personal las consideraron muy importantes.

Conductas Contra productivas:

Resaltaron ciertas conductas Contra productivas como Deshonestidad,
Destruccion de la propiedad, Uso inadecuado de la propiedad y el tiempo,
Ausentismo, Trabajo lento, falta de respeto a la autoridad y comparfieros de
trabajo, entre otras.

Actividades Empresariales
e La Universidad deberia trabajar mas en ello, Eventos Empresariales como

seminarios, conferencias, congresos, Ferias Empresariales, entre otras,
son Actividades Puntuales ya que no estan institucionalizadas en el
Calendario Académico-Administrativo de la Facultad, como podria ser La
Semana Empresarial.

Bolsa de trabajo

En cuanto a la Bolsa de Trabajo Universitaria, 4 de los entrevistados exalumnos

de la UCSG, se sorprendieron ya que no sabian que existia, estarian dispuesto

a trabajar con ella si los contactan.

Formacién Egresado

La formacion universitaria debe brindar a sus estudiantes las posibilidades de

enfrentar el mundo del trabajo con un potencial que les permita actuar
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profesionalmente con eficiencia, compromiso y sentido de pertinencia, para lo
cual se hace necesario el desarrollo de Competencias entre las cuales
mencionaron: Vision interdisciplinaria, Creatividad, Innovacion e independencia
en su labor profesional, Expresion oral y escrita, Adaptacion al cambio,
Utilizacion de tecnologia, Dominio del inglés, Desarrollo de las relaciones
interpersonales, Auto superacion, Incorporacion al trabajo en equipo, Etica
profesional, Responsabilidad social y Autoaprendizaje continuo, entre otras.

Actividades Extra empresariales.

Los Empresarios Consideran de gran importancia para el buen ambiente
empresarial que los trabajadores participen en actividades extra empresariales
como son las deportivas, sociales y culturales.

Desarrollo o Desenvolvimiento de los Graduados.

Los empresarios consideran de fundamental importancia el desarrollo
profesional de los graduados, el cual depende en alto grado del sector
empresarial, pero consideran también que seria extremadamente positiva la
participacion de la Universidad. Lamentablemente no conocen estudios
realizados sobre este tema ni tampoco estudios sobre resultado del
desenvolvimiento de los graduados, el cual debera medirse por el grado de
satisfaccion que logra el graduado en el campo personal, laboral y social.
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ANEXO 14

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD AUTORIDADES FEE DE LA UCSG
Préacticas Preprofesional, como influye en la Insercion Laboral

En términos generales la Decana y las Directoras de Carreras de la FEE
consideran que influye positivamente y esto lo expresan los estudiantes ya que
les permite conocer como es realmente el Mundo del Trabajo, donde pueden
desarrollar habilidades, competencias, que les permite crecer como personas,
ademas consideran muy importante la participacién del Vicerrectorado de
Vinculacion.

Por otra parte, este requisito es requerido por la Ley Organica de Educacion
Superior, LOES 2010. En las certificaciones que hace el SENECYT de las
Universidades donde es parte de su evaluacion.

Desarrollo Profesional. Se prepara a sus estudiantes en

Plan de desarrollo profesional
Programas de emprendimiento
Preparacién de curriculums
Entrevistas de trabajo
Contactos (formacién de networkings)

e Prueba psicotécnica
Con relacion a las acciones descritas, salvo el caso de la Carrera de
Emprendimiento, en las demas Carreras de la Facultad no se consideran en la
Malla Curricular; sin embargo, manifiestan las Autoridades que se programa
para que los estudiantes en las Practicas Preprofesionales reciban preparacion
al respecto.

Actividades con Graduados

La Universidad ha definido politicas para los Graduados y es través
Vicerrectorado de Vinculacién que se busca implementarlas, la Decana vy las
Directoras de Carreras estan comprometidas con su realizacion, sefialando
entre otros aspectos a considerar:

e Seguimiento a Graduados. Realizar con ellos Actividades Sociales,

Académicas, Culturales, Deportivas.

e Métodos por utilizar: Charlas, Seminarios; Focus Group, Encuestas.
Por otro lado, las Autoridades estan conscientes del efecto que tienen los
Contactos en la Insercién Laboral y la importancia que tiene crear la Asociaciéon
de Exalumnos.
Por lo que consideran tratar proximamente el tema de Insercion Laboral en el
Consejo Directivo de la Facultad para Institucionalizar en el Calendario
Académico-Administrativo una Semana del Graduado, en la que se puedan
realizar actividades con ellos y en la que participen los estudiantes para
promover Contactos y Relaciones entre ellos.

169



Vinculo Universidad-Mundo del Trabajo

Las autoridades de la Facultad consideran necesario fortalecer el Vinculo
Universidad-Mundo del Trabajo, el cual se ha quedado reducido practicamente
a las Practicas Preprofesionales y puntualmente a conferencias ocasionales
gue se organizan para los estudiantes.

Actividades Empresariales

Las Autoridades reconocen que tienen puntualmente Eventos Empresariales
(Seminarios, Conferencias, Congresos), importantes para la formacion integral
del estudiante. Sin embargo, estan conscientes que no se desarrolla en la
Facultad Ferias Empresariales, reconociendo el vacio que esto ocasiona en los
estudiantes. Es por esto, que consideran Institucionalizar las Actividades
Empresariales en el Calendario Académico-Administrativo de la Facultad.

Actividades Extracurriculares

Las Autoridades de ola FEE en forma general estan conscientes de la
importancia de las Actividades Extracurriculares (sociales, deportivas y
culturales), en la formacion de los estudiantes, lamentablemente no se las ha
considerado en la Facultad, asi como tampoco en la Universidad. Consideran
gue es una actividad pendiente en la cual deben trabajar ya que sirve para la
formacion integral del estudiante y desarrollan el Sentido de Pertenencia.

Bolsa de trabajo

Consideran las Autoridades necesario reforzar su trabajo en la Facultad, ya que
actualmente esta supeditado a una visita anual, por lo que no hay continuidad
ni seguimiento en sus acciones.

En la practica es como que no existiera la Bolsa de Trabajo, por eso el
decanato llevara esta inquietud al Vicerrectorado Administrativo que es donde
esta Adscrita la Bolsa de Trabajo Universitaria para pedir su atencion a la
misma y pueda, entre otras actividades, retomar la Feria Empresarial que hasta
el 2014 organizo con la presencia de mas de 30 empresas.

Desarrollo de Competencias

Las Autoridades de la Facultad consideran importante la formacion del
estudiante desarrollando Competencias. La Universidad ya se pronuncio
institucionalmente al respecto. Anexo 1.

Por otra parte, consideran importante la capacitaciéon de los Docentes en la
Educacion en base a Competencias, para que desde la catedra se desarrollen
las Competencias Basicas que todo graduado debe tener.

Sentido de Pertenencia
Se consideré fundamental el sentido de Pertenecia. Las Autoridades de la

Facultad piensan que los graduados se sienten orgullosos de ser exalumnos de
la misma, pero es necesario atraerlos mas, por eso, la necesidad de desarrollar
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actividades con ellos en los ambitos Culturales, Académicos, Sociales y
Deportivos.

Finalmente, las Autoridades de la FEE consideran que la Facultad deberia
tener estudios actualizados relacionados con los graduados ya que servirian de
Retroalimentacion Curricular en su Gestién de Calidad.

Desarrollo o Desenvolvimiento de los Graduados.

Las Autoridades consideran de fundamental el desarrollo profesional de los
graduados, el cual puede medirse por el grado de satisfaccién que logra en el
campo personal, laboral y social. Lamentablemente no se tiene estudios
actualizados al respecto, por lo que presentaran al Vicerrectorado de
Vinculacién una propuesta al respecto.

Pensamiento final acerca de la Inserciéon Laboral.
Las Autoridades consideraron muy importante el tema de Insercion Laboral y

ante la pregunta de si la puede considerar como un Objetivo y
Responsabilidad Social Universitaria, manifestaron su total acuerdo.
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ANEXO 15

RESULTADO ENCUESTA ESTUDIANTES FEE DE LA UCSG.

Una vez definida la muestra en el desarrollo de la encuesta participaron 299
estudiantes, 45% género masculino, 55% género femenino, siendo la edad de
los encuestados primordialmente en el rango 18-25 afios 91%.

Caracterizacion de los estudiantes: 20,44% de los estudiantes de la FEE de
la UCSG, son graduados en Colegios Pubicos; 28,10% son Primera generacion
en su familia en Estudiar Universidad; 27,42% reciben ayuda financiera, Becas
y descuentos, y 28,8% son de provincias.

Adicionalmente el 81% de los estudiantes pertenecen a Clases Media alta y
Alta, quienes en su gran mayoria no tienen problemas para conseguir su primer
trabajo dados los contactos y relaciones que tienen.

Basicamente los estudiantes manifestaron en un promedio mayor al 80%
no recibir capacitacion en las siguientes actividades: Plan de Desarrollo
Profesional; Programas de Emprendimiento; Desarrollo de Competencias;
Preparacion de Curriculos; Entrevista de Trabajo; Seguimiento Propuesta de
Trabajo; Formacion Networkings (Contactos) y Pruebas Psicotecnicas.

85% de los estudiantes expresaron que La FEE no promueve en forma
continua contactos empresariales en favor de su insercion laboral tales
como Ferias Empresariales y Eventos (Seminarios, Congresos, Talleres,
Charlas)

De la encuesta se desprende que la FEE no cuenta con una Bolsa de
Trabajo, ni tampoco cuenta con una Asociacion de Exalumnos.

67% de los entrevistados, NO estan trabajando actualmente, son
estudiantes a tiempo completo, indicador del tipo de Universidad que es
la UCSG.

Quienes estan trabajando manifestaron que los Contactos (94%) fueron el
principal medio por el cual accedieron a su trabajo actual.

Los estudiantes mas de un 80%, se pronunciaron favorablemente con
relacion a la Valoracion de las siguientes actividades de orientacion y
capacitacion en favor de su Insercion Laboral.

Plan de desarrollo profesional; Programas de emprendimiento; Desarrollo de
Competencias; Preparacion de ciurriculums; Entrevista de trabajo; Seguimiento
propuesta de trabajo; Formacion de networkings y Pruebas sicotecnicas.
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84% de los estudiantes manifestaron que la Facultad en su formacion no
utlizo el desarrollo de Competencias Basicas

87% de los estudinates consideran que los docentes no estan preparados para
en su catedra promover el desarrollo de competencias en sus estudiantes

92% de los entrevistados manifestaron que No hay actividades
extracurriculares ( Sociales: Fiesta del novato, Fiesta de la Universidad;
Deportivas: Olimpiadas deportivas de la Facultad, la universidad no participa en
eventos deportivos, caso Liga Universitaria y Universidad Catolica, equipos del
futbol profesional en el Ecuador y Actividades Culturales: Coro y Teatro
Uninversitario, Concurso de Horatoria, Expocisiones de pintura, entre otras)

Por otra parte, los estudiantes dieron alta Valoracion a las siguientes
Actividades Empresariales.

91% a Ferias Empresariales y Eventos (seminarios, talleres, congresos).

De la encuesta se desprende la importancia que le dan los estudiantes a las
Practicas Preprofesionales 95%y al Impacto de las relaciones (Contactos)
en lainsercion laboral 94%

Por otro lado, se deja claro el Sentido de Pertenencia (identificacion) de los
encuestados con la FEE de la UCSG. 91% se sienten orgullosos de estudiar en
la UCSG.

Finalmente 92% se consideran igual o mas competitivos con relacién a
graduados del resto del pais.
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ANEXO 16

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

COORDINADOR VINCULACION FACULTAD: ING. GUILLERMO TAFUR AVILES
DELEGADOS Y COORDINADORES DE VINCULACION POR CARRERAS

DELEGADOS, COORDINADORES
Y ENCARGADOS DE
ACTIVIDADES DE VINCULACION

CARRERA DE COMERCIO
EXTERIOR

CARRERA DE TURISMO

CARRERA DE
MERCADOTECNIA

CARRERA DE
EMPRENDIMIENTO

CARRERA DE COMERCIO

DELEGADO DE VINCULACION DE
LA CARRERA

Ing. Luis Renato
Garzén Jiménez

Lcda. Karla Lucia
Ramirez Ifiiguez

Ing. Erick Leonardo
Carchi Rivera

Econ. Andrés Antonio
Navarro Orellana

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

COORDINADOR DE PROYECTOS
DE VINCULACION

Ing. Luis Renato
Garzén Jiménez

Lcda. Karla Lucia
Ramirez lfiiguez

Ing. Verdnica Janet
Correa Macias

Ing. Angel Aurelio
Castro Pefiarreta

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

COORDINADOR DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES

Ing. AndreaJohanna
Rodriguez Bustos

Econ. Luis Fernando
Albén Alafia

Ing. Maria Fernada
Béjar Feijoo
(modalidad presencial)

Ing. Maria Soledad
Rea Fajardo
(modalidad a distancia)

Econ. Andrés Antonio
Navarro Orellana

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

COORDINADOR DE
SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Ing. Maria Josefina
Alcivar Avilés

Econ. Shirley Carolina
Segura Ronquillo

Ing. Fabiola Alexandra
Murillo Paladines

Ing. Christian Ronny
Mendoza Villavicencio

Lcda. Rosa Margarita
Zumba Cérdova

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

COORDINADOR CONVENIOS DE
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

Ing. Jaime Antonio
Santillan Pesantes

Lcda. Karla Lucia
Ramirez Ifiiguez

Econ. Priscilla Yesenia
Carrasco Corral

Econ. Andrés Antonio
Navarro Orellana

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

Econ. David
Coello Cazar

COORDINADOR DIFUSION DE
LA MOVILIDAD ESTUDIANTILY
DOCENTE

Ing. Luis Renato
Garzén Jiménez

Lcda. Karla Lucia
Ramirez Ifiguez

Lcda. Mariela Ercilia
Pinos Guerra

Econ. Priscilla Yesenia
Carrasco Corral

Econ. Andrés Antonio
Navarro Orellana

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

COORDINADOR GESTION Y
DIFUSION DE ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y CULTURALES

Ing. Maria Josefina
Alcivar Avilés

Econ. Luis Fernando
Alban Alafia

Lcda. Mariela Ercilia
Pinos Guerra

Ing. Christian Ronny
Mendoza Villavicencio

Econ. Andrés Antonio
Navarro Orellana

Ing. Maximiliano Bolivar
Pérez Cepeda

Elaboracién propia
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ANEXO 17

Slceryectorado de

REPORTE MONITOREO/SEGUIMIENTO PROCESOS INSERCION LABORAL . .,
D SANTIAGS BE GUATAGUL Vinculacisn
Facultad: Especialidades Empresariales Carrera:
Proyecto:
Director del Proyecto: Fecha de monitoreo:
Zona de Intervencion: Fecha de préximo monitoreo:
Fecha de fin del proyecto: Semestre académico

Fecha de inicio del Proyecto:
. Estado
Resul M
esultadoMedio de Problemas Identificados Medidas Tomadas

N° Objetivo - R
J, .|v Actividad Indicador e s .
Especifico Verificacion Enproceso  Finalizado

Supervisado por:

Elaborado por:
Nombre:

Nombre:
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ANEXO 18

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE INDICADORES DE

VINCULACION - INSERCION LABORAL

Yiceryectorado de
Slreculacior

FACULTAD ESPECIALIDADES EMPRESARIALES - CARRERA:

IVINCULACION UNIVERSIDAD-MUNDO DEL TRABAJO

LINEA DE BASE 2019

META 2024

PROGRESION DE LA META

2020

2021

2022

2023

2024

a) Nimero  de Proyectos de  Vinculacion
(Investigacion y Consultorias).

b) Nimero de Eventos Corporativos (Seminarios,
Conferencias, Talleres, Ferias empresariales, etc.).

c) Numero de beneficiarios directos en las Practicas
Preprofesionales ejecutadas por afio.

d) % de percepcion + en los docentes y estudiantes
que participan en las acciones y proyectos de
Vinculacion Universidad-Mundo del Trabajo.

FORMACION DE GRADUADOS

LINEA DE BASE 2019

META 2024

PROGRESION DE LA META

2020

2021

2022

2023

2024

a) Numero de Programas de Desarrollo Profesional
realizados (Curriculums, Entrevistas de Trabajo, Etc.).

b) Numero de Programas de Movilidad.

c) Numero de Talleres sobre Desarrollo de
Competencias.

d) Numero de estudiantes que han trabajado en su
Plan de vida profesional.

e) % de percepcion + en los actores involucrados.

DESARROLLO INTEGRAL PERSONAL

LINEA DE BASE 2019

META 2024

PROGRESION DE LA META

2020

2021/

2022

2023

2024

a) Nimero  de Actividades Extracurriculares
(deportivas, sociales, culturales).

b) Numero de estudiantes que realizaron Contactos
(Networking).

¢ Numero de acciones realizadas para la formacion
de la Asociacion de Exalumnos.

d) % de percepcion + en los actores involucrados

SEGUIMIENTO AL GRADUADO

LINEA DE BASE 2019

META 2024

PROGRESION DE LA META

2020

2021

2022

2023

2024

a) Numero de eventos programados para atencion
a graduados por afio

b) Numero de graduados registrados en la base de
datos de graduados

¢) Numero de graduados que asisten a los eventos
programados

d) % de empleabilidad de los graduados
actualizado cada dos afios

% de satisfaccion de los beneficiarios con las
acciones de atencién a graduados

EDUCACION CONTINUA

LINEA DE BASE 2019

META 2024

PROGRESION DE LA META

2020

2021

2022

2023

2024

a) Numero de programas de educacion continua
ejecutados por afio

b) % de percepcion + en los asistentes a los
programas de educacién continua
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ANEXO 19 A

&

UNIVERNIDAD CATOLICA
DF SANTIAUC DE GUAYAQLUN

Pl CERTIFICADO

El suscrito Director de Publicaciones de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, Ecuador, Informa que el libro:
“INSERCION  LABORAL Y  RETROALIMENTACION
CURRICULAR A LA UNIVERSIDAD EN SU GESTION DE LA
CALIDAD", primera edicion, de la autoria de Guillermo Tafur
Avilés con ISBN 978-9942-825-02-5, se encuentra en proceso
de edicion,

Guayaquil, 30 de enero de 2020

Ing. Ro! a Sdnchez
rector
Direccion de Publicaclones

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
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ANEXO 19B

LIBRO
INSERCION LABORAL Y RETROALIMENTACI()N CURRICULAR A LA
UNIVERSIDAD EN SU GESTION DE LA CALIDAD.

AUTOR: GUILLERMO CESAR TAFUR AVILES

INDICE
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PARTE | INSERCION LABORAL
1. RETOS DE LA UNIVERSIDAD. ....iiiiiiieciiiee i sissssassnassnnssnnmsnnnnnnnns 9
1.1 Responsabilidad Social Universitaria...........c.oooveiiiiiiiiiiiiiiieieeans 10
1.2 Calidad de la EAUCACION SUPEIION. ... ..uieiiiiiiiee e 11
I B =T 1] =T T = 14
2. RELACION FORMACION-MUNDO DEL TRABAJO....ciieituueeeeeenaeeeeennns 8
2.1 Cambios en el Mundo del Trabajo Profesional...............cccooiviiiiiiennt. 18
2.2 Vinculo Formacion-Mundo del Trabajo...........ccoooviiiiiiiiiiiies 23
2.3 Seguimiento & graduadOsS. .........ouiiieiie e 25
3. LAINSERCION LABORAL ettt isieviae s s s sassnnssnnnsnn s snnennnnnes 31
3.1 Empleabilidad a favor de la Insercion Laboral y Ocupabilidad................. 34
3.2 Consideracion Conceptual para la Insercion Laboral..........................e. 41
4, FORMACION DEL
EGRESADO. ...t irir s s s s s nnanaeas 43
4.1 Desarrollo
Profesional...........cooiiiiiiii 43
4.2 Formacion
EXtracurriCular....... ..o 44
5. NUEVOS FACTORES A CONSIDERAR EN LA INSERCION LABORAL .46
5.1 Estudiantes de Contextos
Vulnerables...........cooiiii 46
5.2 La apariencia fisica en el mercado laboral........................ooL 50
5.3 CoNntactoS Y relaCiones. .......coviiiiiiiiii e 55
5.4 Trabajo DECENTE. ... ...vie i 58

PARTE Il RETROALIMENTACION CURRICULAR

6. PROYECTOS Y ACCIONES DE VINCULACION.........cccveremrnneeernnnnnn. 63

7. RETROALIMENTACION CURRICULAR A PARTIR DE PROYECTOS Y
ACCIONES DE
VINCULACION. ....ceiiiiiiiirtieeeeeesteteeesssssereeessssnseeeesssssssseeesassnnneeeessenns 66

7.1. ¢ POr QUE retroalimentar?......ccoccecee e 66

7.2. Retroalimentacién de la practica preprofesional componente comunitario:
en proyectos y acciones de
VINCUIACION. ... 67

7.3. Retroalimentacion en Practicas Preprofesionales: componente laboral...69
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7.4. Retroalimentacion en las acciones y eventos de graduados.................. 71

CONCLUSIONES. ...cittuueeieeeettnuneeeseeerennneeeeeersnnneeseeersnsnaeeseeeesnnnnnnns 72
BIBLIOGRAFIA. ... et et e et e e e e e e et e e e e e e ea s e e e eeneeenanas 74
ANEXOS...ceuuuueeeeeeitrunieeeserersnnnaeeseeeersnneeeeerssnnneeseeerssnnaeseeeeesnnnnnns 89
ANEXO 20

GUIA ESTUDIANTE INSERCION LABORAL

Talleres que consideren estos temas, ademas el compromiso de publicar un
libro en la FEE de la UCSG sobre estos temas y que sirva para desarrollar la
Guia oficial para los estudiantes y su Insercion Laboral.

Temas para desarrollar:

1. Autoconocimiento
1.1 Tu mision profesional
1.2 Tu visién profesional
1.3 FODA

2. Eltrabajo ideal

3. Buscar empleo

3.1 Red de contactos

3.2 Bolsas de trabajo

3.3 Ferias de empleo

3.4 Head Hunters y agencias de empleo

3.5 Anuncios clasificados

Empresa prospecto

Curriculum vitae

Carta de presentacion

N oo g A

Imagen profesional
7.1 Imagen fisica
7.2 Imagen no verbal
8. Entrevista de trabajo
8.1 Tipos de entrevista
8.2 Preguntas basicas
8.3 Después de la entrevista
9. Tests

9.1 Evaluacion técnica
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10.

9.2 Evaluacion psicolégica

9.3 Aspectos principales por evaluar
9.4 Recomendaciones

Otras consideraciones

10.1 Estudio socioeconémico

10.2 Examen médico

10.3 Referencias
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ANEXO 21

ENCUESTA A ESPECIALISTAS PARA EVALUAR SU COEFICIENTE DE
COMPETENCIA

Estimado(a) compariero(a)

Les saluda su Compafero Guillermo Tafur Avilés, profesor de Tiempo
Completo y Coordinador de Vinculacion de la Facultad de Especialidades
Empresariales, FEE, de la UCSG, actualmente estudiando mi doctorado en
Ciencias de la Educacioén en la Universidad de La Habana, Cuba.

Me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitarle su ayuda en la Validacion de la
propuesta de mi Tesis titulada: “ESTRATEGIA PARA LA INSERCION
LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA FACULTAD DE
ESPECIALIDADES EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL.”

Tomando en consideracion su amplia experiencia como docente y desarrollo
profesional, he pensado en usted como experto para la validacion de la
propuesta que se presenta, siguiendo el método CRITERIO DE EXPERTOS,
tema que constituye el centro de indagacién de mi tesis doctoral.

Como usted conoce, algunos de los problemas que los estudiantes tienen en
su Insercion Laboral en ocasiones se deben a la falta de formacion en temas
como Plan de desarrollo profesional, Programas de emprendimiento, Desarrollo
de Competencias Basicas, Preparacion de curriculums, Entrevistas de trabajo,
Seguimiento a propuestas de trabajo, Formacion de Networkings, Pruebas
psicotécnicas, Negociacion de Contratos, Remuneracion y Beneficios, entre
otros temas que no son parte de la Malla Curricular de sus Carreras, ademas
de no tener actividades de integracion con exalumnos, eventos empresariales
como Congresos, Seminarios y/o Conferencias corporativas, Experiencias con
Ferias Empresariales, entre otras actividades que le ayudarian en su
formacion Profesional facilitandole su Insercion Laboral.

Conceptualmente la investigacion que se desarrollo trasciende la nocion de que
la Insercion Laboral es el transito puntual del graduado de la Universidad a su
primer trabajo, para considerarla como un Proceso Continuo, lIterativo y
holistico, que incluye a los contextos socioecondémico (Graduados vy
Empresarios), institucional (Autoridades y Docentes) y personal (Estudiantes)
de manera integral, siendo una competencia que el Graduado debe desarrollar
de por vida, objetivo y responsabilidad de la Universidad, que le permita lograr
estabilidad y satisfaccién personal, laboral y social en su trabajo.

El objetivo es Disenar una Estrategia para la Insercion Laboral de los
graduados de la Facultad de Especialidades Empresariales, FEE, de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, UCSG, considerando los
principales factores que inciden en ella, como son el Desarrollo de los
Graduados, la Vinculacion Universidad- Mundo del Trabajo, la Formacion del
Graduado y el Crecimiento Integral y Personal de Estudiantes y Graduados.
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Agradeceria su colaboracién como experto en la valoracion de la propuesta.
Para ello se requiere como paso inicial una AUTOVALORACION de los niveles
de INFORMACION y ARGUMENTACION que posee sobre el tema. (Esta
autovaloracion es como paso previo antes de realizarle una encuesta
personal).

En el anexo adjunto se encuentra un cuestionario que le agradeceria se sirva
contestar, es el paso previo antes de realizar la encuesta personal, segun el
CRITERIO DE EXPERTOS que se sigue para validar la propuesta presentada
en la tesis.

Atentamente,

Ing. Guillermo Tafur Avilés

Docente FEE de la UCSG

ENCUESTA A ESPECIALISTAS PARA EVALUAR SU COEFICIENTE DE
COMPETENCIA

1. Informacién sobre los expertos
Nombre y Apellidos:
Edad
Graduado de: Anos de Graduado

Titulo académico y/o grado cientifico: Master__ Doctor____
Lugar de Trabajo

ARos de experiencia laboral
Afos de experiencia en la docencia

2. ¢Qué nivel conocimientos tiene usted sobre la formacion de los
estudiantes de la FEE de la UCSG, para su Insercién Laboral?
Indicacién: Marque con una equis (X) en la siguiente escala creciente del 1
(ninguno) al 10 (maximo) el valor que corresponda al grado de conocimiento o

informacion que usted tiene sobre el tema.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢Qué fuentes de informacién, de las que se le presentan a
continuacién, usted utilizé para conocer el tema sobre Insercion Laboral
de los Graduados de la FEE de la UCDG?

Indicacién: Marque con una cruz (X) segun el grado de influencia que considera
ha recibido usted para lograr conocer el tema

FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO |BAJO

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

AIWIN(F

Trabajos de autores extranjeros
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Su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero

6 [ Su intuicién

ANEXO 22
EXPERTOS QUE PARTICIPARON

1. Lcda. Almeida Cabrera Annabelle, Mgs.
2. Ing. Carvache Franco Orly, Mgs.

3. Econ. Coello Cazar David, Mgs.

4. Ing. Cruz Luzuriaga Maria Isabel, Mgs.
5. Econ. Delgado Salazar Jorge Luis, Mgs.
6. Ing. Echeverria Bucheli Ménica, Mgs.
7. Ing. Fuentes Pilalo Ernesto, Mgs.

8. Econ. Guin Bustos Paola, Mgs.

9. Econ. Gutiérrez Candela Glenda, Mgs.
10. Ing. Layana Ruiz Javier. Mgs.

11. Ab. Lozano Veliz Melba, PhD.

12. Ing. Manrique Manrique Luis, Mgs.

13. Ing. Medina Crespo José, Mgs.

14. Ing. Meléndez Rangel Jesus, PhD.

15. Ing. Ordofiez Moran Arturo, Mgs.

16. CPA. Vélez Barros Cecilia, Mgs.
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ANEXO 23
RESULTADOS DE LA VALORACION DE LOS EXPERTOS

Estimado colega:

Como anteriormente le informe, hemos considerado su participacion en calidad
de experto para validar la pertinencia, calidad y factibilidad de la propuesta de
mi tesis doctoral “ESTRATEGIA PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS
GRADUADOS DE LA FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.”, para lo
cual le adjunto el Disefio de la Estrategia propuesta que considera la
Concepcion, la Estructura y Elementos elaborados para la implementacion de
la misma, desarrollada Capitulo Il de la tesis, en el que se desarrolla la
propuesta de Estrategia en referencia.

Le agradezco emita sus criterios en relacion con los enunciados que a
continuacion se le proponen, colocando una x en la casilla que considera
corresponde a cada uno de los componentes de la fundamentacion, tomando
en cuenta las definiciones que aparecen en el documento adjunto.
Completamente de Acuerdo (CA)

Muy de Acuerdo (MA)

De Acuerdo (A)

Poco de Acuerdo (PA)

En desacuerdo (DA)

Para efecto de la tesis se consideran los siguientes conceptos y definiciones
segun el Diccionario de la lengua espafiola (2005) Espasa. Calpe.

Pertinencia: Oportunidad Adecuacion y conveniencia de una cosa.

Calidad:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor.

Factibilidad: Cualidad o condicion de factible. Factible: Posible, que puede

hacerse o realizarse
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ASPECTOS POR EVALUAR ESCALA

CA MA|A |PA|DA

1. Pertinencia con la mision y vision de la UCSG.

2. La propuesta contribuye a responder a las
necesidades de formacion de los estudiantes de la
FEE para su insercion Laboral.

3. La fundamentacion tedrica del tema, se
corresponde con el objeto del estudio declarado en
la investigacion.

4. Coherencia interna de la propuesta que se
propone.

5. La propuesta se articula con los principios y
lineamientos de la educacion superior del Ecuador.

6. La Estrategia propuesta para la FEE, se puede
considerar en otras facultades de la UCSG.

7. Factibilidad de aplicacién de la propuesta para
facilitar la Insercion Laboral de los egresados de la
FEE.

Cualquier otro aspecto teorico conceptual de la fundamentacién del proyecto
sobre el que usted desee emitir algun criterio.
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